L’INNOVAZIONE
PER LA SOSTENIBILITA

Un’esperienza di co-design
per il welfare comunitario
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Premesse

= L’innovazione per essere «strutturale» richiede l'intervento di big
player

= Latrasformazione attraversa ambiti e soggetti assumendo forme
Ibride e inter-settoriall

= SO0Nno necessarie strategie condivise e azioni di intervento comuni
e coordinate

A sfide complesse, servono risposte integrate
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Imprese come driver di innovazione?

= Da «responsabilita» a «innovazione del business» per la sostenibilita
(integrazione del valore sociale nele strategie d'impresa)

= Non solo asset (prodotti, servizi, spazi, tecnologie), ma anche capabilities
(skills e competenze relazionali, strategiche, manageriali e tecniche)

= Azienda come piattaforma per l'integrazione e la condivisione dell’offerta di
beni e servizi con il contesto esterno

+esn==+Jp— SOLUZIONI CONDIVISE

COMUNITA

ISTITUZIONI
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Tuttavia...

= Scarsapropensione ainterpretare le questioni sociali come
opportunita di business e a rilevarne la «strategicita» sottostante

= Resistenza ad adottare modelli di business «collaborativi», ampliando
la propria cerchia di stakeholder e introducendo processi di progettazione
e di gestione «alla pari»

= Difficolta a scardinare le gerarchie organizzative e individuare
soggetti e funzioni «intermediarie», interni e/o esterni, deputati a
dialogare con le diverse business unit aziendali e innescare
trasversalmente meccanismi di innovazione
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L’innovazione passa dalla relazione

Cio che si rende necessario e un «sistema integrato» di codici, processi e
strumenti che innovino le modalita di relazione delle aziende con | soggetti
esterni e le conducano a definire:

= Strategie integrate con il territorio (strategic alignment) che rappresentino
opportunita di innovazione per il business

= Processi di progettazione e produzione cross-settoriali (stakeholder
collaboration, non engagement) che ampliano il potenziale dell’'offerta
attraverso la l'integrazione delle risorse

= Nuovi prodotti e servizi di business, collaborativi e inclusivi (business
Innovation)

«Firms view community needs as opportunities to solve long-
standing business problems» (Kanter, 1999)
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Come?

Attraverso tre «fattori abilitanti»:

Processi di dialogo e confronto tra i distinti attori in
grado di «creare sensox» intorno a obiettivi sociali
comuni.

Strumenti in grado di riconoscere e
valorizzare le risorse «sommerse» e
ricomporle in risposta a bisogni specifici.

Figure professionali capaci di gestire le fasi di innesco,

0\ avviamento, sviluppo e gestione di forme di collaborazione
t‘ multi-stakeholder e che intervengano nel coordinamento dei

processi di co-progettazione e implementazione dei servizi.
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Caso studio: il progetto Milano Sei I’Altro

v

MILANO
SEI LALTRO

Il progetto e sostenuto da una rete di attori, profit e non profit, impegnati nella sua realizzazione:

Progetto di welfare comunitario di durata triennale
finanziato da Fondazione Cariplo per rispondere al
crescente bisogno di equilibrio tra vita e lavoro a
causa della gestione dei carichi di cura nella
citta di Milano.
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LACORDATA

Poste Italiane S.p.A, Adecco lItalia S.p.A, Humana lItalia S.p.A., Vodafone Italia Spa, Altavia Italia Srl,
Fondazione ACRA, Fondazione Sodalitas, Social Seed Srl, Fondazione Ernesto Pellegrini Onlus, 1°
Quartiere Operaio Umanitaria, U.l.L.D.M. sezione di Milano, CCL Consorzio Cooperative Lavoratori,
TimeRepublik SA, FolkFunding Srl, AICCON
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Obiettivi

creazione di soluzioni innovative (collaborative, inclusive e integrate)

Integrati tra aziende e organizzazioni del territorio

Definire un modello scalabile e replicabile in distinti contesti

Innovazione dei servizi
alla persona

Persone ) Donne
lavoratrici dlsotfcupate
con figli minori con carichi di cura

VITA BENESSERE \E”:j-é sz AVATA
E QUALITA DELLA VITA
LAVORATIVA COMUNITA

Persone lavoratrici con famigliari
anziani non autosufficienti, malati
di lungo periodo con disabilita

Innovazione
del welfare aziendale

Rispondere al problema della conciliazione vita-lavoro-famiglia attraverso la

Sperimentare nuovi processi di co-progettazione e co-creazione di servizi

38
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modello

di coprogettazione

prodotti, servizi, spazi)

GRANDI AZIENDE
Partecipazione a processi

Partecipazione a processi
di coproduzione dei servizi

Condivisione/apertura servizi
di welfare aziendale (comunita/PMI)
Supporto ai progetti attraverso
la condivisione di asset e risorse
(competenze, volontariato aziendale,

Facilitazione creazione
di network locali
Policy innovation

Partecipazione
a processi
di coprogettazione

ASSOCIAZIONE /
MOVIMENTI
SPONTANEI

Sviluppo di visioni sistemiche e di
strategie condivise

Condivisione conoscenze
dei bisogni del territorio

Attivazione e coordinamento

network e stakeholders Attivazione network locali

Raccolta e analisi del contesto Partecipazione a processi

Coordinamento e aggregazione di coprogettazione

della domanda di servizi

Supporto ai progetti

IMPRESE SOCIALI

Condivisione conoscenze
dei bisogni del territorio

Attivazione network
locali (organizzazioni)

Attivazione della comunita

Partecipazione

Partecipazione a processi
di coproduzione dei servizi

Supporto ai progetti
attraverso la condivisione

volontariato aziendale,
prodotti, servizi, spazi)

a processi di coprogettazione

di asset e risorse (competenze,

Attivazione della comunita

attraverso la condivisione
di asset e risorse (competenze,
volontariato aziendale,
prodotti, servizi, spazi)

People and Fund-raising

Attivazione processi
di progettazione parrtecipata

Facilitazione
dei processi decisionali
Condivisione servizi
welfare attraverso
'apertura dei propri servizi
o la costituzione di Reti di PMI

Prototipazione
e sperimentazione servizi

Supporto ai progetti
attraverso la condivisione
di asset e risorse (competenze,
volontariato aziendale,
prodotti, servizi, spazi)

CITTADINI

Partecipazione a processi
di coprogettazione
Partecipazione a processi
di coproduzione dei servizi
Condivisione risorse private
(ﬁnanziarie, volontariato,
beni, competenze, reti sociali)
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Un processo «integrato»

I
FOCUS l
: - T | : [
AZIENDALL SCENARI IDEE . CODESIGNCON . .’
B REEY  egrorpo.
CONDIVISI PRODOTTO/SERVIZIO i A ' s
MAPPA DEI “DELTERRITORIO -~ .
BN BISOGNI [ L I R
RISORSE E ATTORI
DEL TERRITORIO l

FASE 0 - ANALISI PRELIMINARE E WARM UP FASE 1 - ANALISI DEGLI STAKEHOLDERS FASE 2 - OPPORTUNITA’ E SCENARIO BUILDING FASE 3 - CODESIGN DEI SERVIZI FASE 4 - PROTOTIPAZIONE

Per favorire un’integrazione tra i bisogni del territorio e le risorse disponibili tra il mondo
profit e non profit e stata seguita la metodologia del design dei servizi in grado di
identificare le leve strategiche attraverso cui creare aree di lavoro comuni e condivise.

Essa si compone di 4 fasi.
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Fase 0. Warming up

Analisi del contesto territoriale
> (approfondimento della letteratura, emersione
bisogni primari e secondari);

aad OBIETTIVI

E AREE DI INTERVENTO

Definizione obiettivi e target di riferimento;

Y

Confronto multi-stakeholder (World Cafe) sui
temi e sull’approccio adottato (innovazione del
processo, complementarieta delle risorse,
governance condivisa).

FASE 0 - ANALIS|I PRELIMINARE E WARM UP
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Fase 1. Analisi degli stakeholder

Approfondire ed integrare parallelamente il contesto territoriale e aziendale al fine di
identificare le aree di intervento piu strategiche.

FOCUS

AREA

AZIENDALI

MAPPA DEI
= BISOGNI

RISORSE E ATTORI
DEL TERRITORIO

FASE 1 - ANALIS| DEGLI STAKEHCOLDERS

Comunita: realizzazione di 70 interviste a
distinti attori sociali, con conseguente
definizione di una «Mappa dei Bisogni» del
territorio;

Aziende: analisi dei documenti online e
offline di sostenibilita (Report di
sostenibilita) e di business (Relazioni
finanziarie); realizzazione di interviste a
manager e funzioni aziendali chiave;
definizione di «<Focus Areas», aree e temi
prioritari di intervento per I'azienda.
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Fase 2. Costrulre conversazionl su scenarl

futuri

[ >

SCENARI

PROGETTUALI
CONDIVISI

L J

FASE 2 - OPPORTUNITA' E SCENARIO BUILDING

Incrocio dei risultati delle analisi sul business e sul
territorio e costruzione di scenari progettuali
Integrati;

Awvio di Milano Sei I’Altro Labs: workshop multi-
stakeholder volti alla ridefinizione degli scenari
progettuali attraverso i) confronto sul tema; ii)
definizione delle possibili idee progettuali; iii)
Individuazione delle risorse attivabili.
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Fasi 3 e 4. Co-design

[ J'

" CODESIGN CON

[>]53 ' |MPRESEE : /PROTOTIPO
- : o :
bsvivdavtl . SOGGETTI /' ETEST
 DELTERRITORIO -
l [
FASE 3 - CODESIGN DEI SERVIZI FASE 4 - PROTOTIPAZIONE
Costituzione di «design teams» composti da Attivazione di una serie di
rappresentanti di organizzazioni partner sperimentazioni locali;
(coordinatori) e designer;
Supporto ai vari attori nellintegrazione dei Realizzazione di attivita d |
risultati con i servizi nel proprio settore; monitoraggio e valutazione degli

. . S - impatti.
Organizzazione di un incontro condiviso per dare P

Inizio alla co-progettazione di nuovi servizi.
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Il caso di

World Café
con referenti aziendali
(HR, CSR, Fondazione
Poste Insieme)
e 20 organizzazioni
del territorio

Analisi

documenti d'impresa
(Relazione Finanziaria,
Report Sostenibilita,
sito web)

Intervista a referenti
aziendali (HR, CSR)

Poste Italiane

Incrocio focus areas
e mappa dei bisogni

Identificazione
3 scenari progettuali

Milano Sei L'altro Lab
sul tema "Integrazione
dei servizi sociosanitari

Workshop interno e progettazione
per identificazione della terza eta”
5 “Focus Areas” con 15 organizzazioni
FASE 1 FASE 2
Analisi dell'azienda Scenario
building
Programmazione finanziaria
Cura e prossimita Empowerment
per la non autosufficienza femminile
Empowerment Prossimita

e orientamento lavorativo

Alfabetizzazione digitale
e accessibilita servizi

Volontariato aziendale

per la disabilita

Progettazione
della terza eta

Workshop interno
per interpretazione
risultati del Lab
e identificazione
idee progettuali

Approfondimento
delle idee progettuali
con esperti disciplinari
e di settore

Co-design
dei servizi

integrazione
dei servizi
sociosanitari
e progettazione
della terza eta

Prototipazione
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Riflessioni finali

Abblamo avuto conferma che Ila
collaborazione tra organizzazioni...

= ¢ possibile: ¢’é un’attitudine alla fiducia,
ma deve essere costruita

" € un processo «vivo», richiede ascolto,
lettura, empatia e tolleranza per la
diversita

= ha un «potenziale trasformativo» se, e
solo se, mediata e accompagnata

Il ruolo di «abilitazione» e in capo a
figure professionali che si pongono nel
«mezzo» del sistema di attori e devono
avere competenze, funzioni e strumenti
specifici.

GRANDI AZIENDE

Lettura del contesto

Sense-making

Definizione di strategie condivise

IMPRESE
SOCIALI

Aggregazione di soggetti diversi
Attivazione di processi di progettazione aperti e partecipativi

Valutazione dei risultati

Lettura dei bisogni
ASSOCIAZIONE /
MOVIMENTI
SPONTANEI

Aggregazione della domanda

Attivazione delle risorse
(fundraising a peopleraising)
Misuraz

ione e raccolta dati

CITTADINI
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Sviluppi di ricerca

= Qual e il ruolo specifico delle figure intermediarie e abilitatrici all'interno dei processi
di co-creazione? Quali funzioni rivestono nelle diverse fasi del processo? Quale sara il
contesto di appartenenza (aziendale, soggetti del territorio o organizzazioni terze)?

= Quali sono i processi piu efficaci per favorire I'integrazione dell’innovazione sociale
nei sistemi organizzativi (governance e business model)?

= Quali sono gli strumenti di misurazione, valutazione e monitoraggio utili per
rilevare le innovazioni di risultato (output), impatto (outcome), processo (innovazione
delle relazioni)?
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Grazie!
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