01-10-2013

Pagina 30/40 FonDAZIONE ENI

Foglio 1/11 B [\RICO MATTE




01-10-2013
Pagina 30/40
Foglio 2/11

Mobilita, housing, educazione, design, scambio

di competenze e servizi. Leconomia condivisa

sta mettendo in campo modelli di business sostenibili.
Che sfumano i confini tra profit e non profit

A CONTRADDIZIONE CHE COMPLICA LE COSE A CHI
CERCA DI METTERE NERO SU7 RIANCO QUESTO STRANO
fenomeno, che secondo la rivista Forbes
nel 2012 ha creato ricavi a privati a livello
globale per 3,5 miliardi di dollari, sta nel-
finirlo: sharing economy. Economia collaborativa. Eti-
chetta che mette insieme due poli ormai allontanati
da oltre due secoli di consumo-capitalismo: quello
delFeconomia - che fa pensare al profitto - e quello
della condivisione - che tira il carretto pili verso la
gratuitd. Tra questi due estremi si sta giocando una
partita capace, se non di ribaltare, quanto meno di
scompaginare un po’ le carte dell’assetto economico
futuro. Perché quella che sta avanzando & uneconomia
n&mmmmmm
Zannini, fondatore e presidente dello spazio di co-
working The Hub Milano, «il capitale sociale & la
fiducia reciprocas. Asset-light lifestyle, collaborative
consuption, peer economy, access economy: le formule

d]ﬁ'unherammz]emdhm,md

classificazioni di quali realt3 rientrino nel
della sharing economy e quali no & ancora molto
wmawdnkpmm&m
pur magari infiocchettata da una pi
ﬁnaalaowdﬁmmgdaﬂgdmmsohmdi
mobilita condivisa, car sharing, car pooling, car sha-
ﬁngpeerto—peer fino alla messa a valore delle

Come { social media ¢i afutano a lavorare e
bene in tempo di crisi, sta tenendo una

‘delle realtd italiane ed &arrivataa drca 130 3

aleune in fase di start-up altre poco piil che
&ulae ahemmmn un profilo di business
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It fibro di riferimento
nel campo deffa sha-
ring economy & il sag-
gio-inchiesta di Rachel
Botsman e Roo Ro-
gers. What's Mine Is
Yours: The Rise of
Coflaborative Con-
sumption, che gi2 nel
2010 aveva interpre-
tato fl camnbiamento di
scenario in atto.

Un percorsc trale re-
alta italiane, conun
occhio al contesto
mondizle, & firmato
invere da Marta Mai-
nieri, autrice di Colla-
borimo! Comeiso-
cial media d aiutano
alavorare e a vivere
benein tempo di crisi
({ed. Hoepli. marzo
2013).

WITA OTTOBRE 2043

da Oltreoceano piattaforme co-
struite su modello collaborativo
cominciano a fatturare milioni di
dollari: il co-housing vacanziero
di Air BnB, attraverso il quale nel
2012 sono stati prenotati 10miliond
di pernottamenti in 34mila cittd
del mondo, RelayRides e Lyft sul fronte della mohilita
condivisa (centinaia di migliaia di utenti tra New York
e San Francisco), Etsy nel campo dell’autoproduzione
artigianale, per non parlare degli spazi di co-working,
che in Itakia si sono fatti subito largo (dal netwark di
The Hub a Talent Garden a PianoC).

Che cosa tiene insieme tutte queste formule? «Alla
base di tutte c'& il concetto della messa in condivisione
di risorse - beni, ma anche servizi e competenze -
inutilizzate o, meglio, non messe a valores, spiega Si-
mone Cicero, animatore del network Quishare, che
ha organizzato lo scorso maggio a Parigi il primo
Festival europeo dell'economia collaborativa. «Sono
meccanismi di collaborazione tra persone che inne-
scano, grazie al fattore abilitante del web, Pincontro
tra una domanda e un’offerta. Tin incontro disinter-
mediato, dove il valore d*uso prevale sul valore di
scambio, e dove la possibilita di accesso ha superato
la necessita di possessos. Non pitt “ho la macchina”,
insomma, ma “uso la macchina®. Sempre in macchina
si va, ma si tratta di una rivoluzione copernicana.

A innescare questo meccanismo due fattori: da
una parte sicuramente la crisi, che ha accresciuto Pat-
tenzione al consumo di risorse, dall’altro, sottolinea
network ha fatto cadere le barriere e ha portato il
concetto di condivisione in ogni ambito della nostra
vita. Ha innescato una nuova dinamica relazionales.

AAA BUSINESS MODEL CERCASI
Fine del mondo o, quanto meno, dell’'economia? Se
tutti troviamo il modo di utilizzare, magari organiz-
zandoci bene attraverso il web, un’unica automobile,
come campano gli operai delle case automobilistiche
e chi gestisce una concessionaria? «Non & uno scenario
sharing economy non pud essere considerato
un modello alternativo, quanto piuttosto un ot-
timo modello complementare al sistema eco-
nomico in cui siamo cresciuti e che, dal 2011,
abbiamo capito non funzionare piii. Cio che da
Pimpronta forte ai sistemi di economia con-
divisa é il modello di servizio peer-to-peer,
orizzontale e personale, che pud perd be-
nissimo convivere con quello top-down delle
aziende tradizionali. E stanno infatti cre-
scendo le aziende che affiancano servizi col-

laborativi ai servizi, cosi comeinevitabilmente realta
nate con una formula sharing crescendo si strutturano
in modelli business-orienteds.

Perché finché si resta al livello delle formule di ba-
ratto sincrono o a-sincrono ('beﬁe contro bene, oppure
bene valorizzato attraverso un mezzo di scambio -
come le diverse monete virtuali, Dropis e Sardex tanto
per citare i due casi di maggior successo in Italia)
allora possono trovare spazio 4 e infatti proliferano -
piattaforme e marketplace a rendita zero. Ma si tratta
nel 99% dei casi di realtd marginali. Come ha scritto il
Wall Street Journal, in maniera quasi sprezzante, «la
sharing economy & un mercato di nicchia per tutti
quei beni e servizi che diventano economici se ci si
unisce per usarlis. Quando il gioco si fa duro, ovvero
attraverso formule di produzione condivisa si vuole
creare economia, occupazione, allora bisogna giocare
da duri. Mettere da parte Patteggiamento da anime
belle e strutturare business madel concreti, efficaci,
sostenibili. |

Per dimostrare quanto sia il modello di business a
fare 1a differenza, basta mettere a paragone due realta
statunitensi che operano nello stesso settore, quello
delP’housing turistico: Couchsurfing e AirBnB. Due
colossi, arcinoti e arci-utilizzati anche dal pubblico
italiano - il primo nato nel 2004i il secondo nel 2007 -
due modelli di economia condivisa portati a esempio
in tutte le discussioni pubbliche, ma che stanno
vivendo un destino clamorosamente diverso: AirBnRB
ha trovato un modello di business concreto, e di can-
seguenza redditizio (banalmente, un

feetrail 6eil 15%
su ogni transazio-

ne), e nel 2013

prevede di fat-

turare un miliardo

di dollari. Cou-
d&u‘ﬁngmwceém{)anafmm:ﬂa
piomensucadelmetteremcoﬁ;tattod}iuﬁreedﬁ
cerca un “divano” su cui dormire, in pura modalita
social.smzacmedem:mdo]laréagﬁ utenti. Edopo g
anni di attivita cool, ma a rendita zero, gli investitori
che hanno creduto neile potenzialiti del progetto co-
minciano a preoccuparsi un po’, «Se non crei un mo-
dello di business stabile non stai in piedi, e inseguendo
la purezza rischi di condannare Pideas, dice con grande
realismo Mainieri. «fl denaro non & il diavolo, 1a red-
ditivita non & da escludere a priori, perché altrimenti
non sei “sharing”. E um discorso che pud piacere solo
a certe frange estreme, ma non regge. importante &
che passi il concetto di democratizzazione delle risarse,
denaro compreso. Che non solo la grande impresa
strutturata pud guadagnare e vendendo
beni secondo lo schema , ma anche il
singolo, mettendo in condivisione beni e servizi che
possiede e che produce, pud innescare econo-
mia. Per sé e per gli altri. Perché non dimenti-
chiamo che C’é gente che, attraverso modelli
sharing remunesati, si & inventata un lavoro
con cui si paga il mutuos. |
Ma la domanda &: la sharing economy restera
un fenomeno collaterale, e siimporri come
modello? Per fare una seria vahitazione
economica del fenomeno in
Rtalia mancano gli elementi principali: dati
e cifre. uqmimﬁadeﬂesmwd;e
operano nell'ambito

condivisa >
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Renato Mattioni

Ma sarail brain sharing
la carta vincente del futuro

La condivisione delle
conoscenze e delle
competenze e il fenomeno
a cui guardare con pit
attenzione. E ['ltalia & piti
avanti di tutti. Intervista

al segretario della

camera di Commercio

di Monza e Brianza

ER METTERE ALLA PROVA L'ANELLO

ocat pitt debole della sharing

economy, ovvero la difficolta di

calare questa filosofia economi-

€a in processi economicamente
Brianza delle centinaia di piccole e medie
imprese, dove si producono componenti
d'arredo e meccanica di precisione. A
spiegare quanto “l'economia reale” sia
stata contagiata da questo virus ci prova
Renato Mattioni, Segretario generale del-
la Camera di Commercio Monza e Brian-
za.

Di fronte alla definizione sharing economy
il piccolo imprenditore brianzolo cheffa. al-
zail sopracciglio?
Tutt’altro. I nostyi imprenditori, soprat-
tutto le giovani generazioni, sono estre-
mamente sul pezzo. Perché prima ancora
che di una strategia di impresa, la sha-

far fare al garzone il giro delle finestre del
capannone per chiudere le imposte. Per
la paura che il vicino di capannone po-
tesse shirciare dentro e controllare quello
che il suo competitor stava facendo,
Quali macchinari aveva comprato. Come
aveva organizzato il lavoro. Per o stesso
motivo, storicamente gli italiani sono
sempre stati molto restii a depositare
brevetti, per paura che gualcuno acce-
desse al brevetto, e copiasse il prodotto.

Oggi i figli di quella generazione di im-
prenditori, che sono subentrati ai padri,
non solo non chindono pit le imposte,
ma addirittura chiedono di poter avere
capannoni da condividere, di avviare
delle factory di co-working dove lavorare
insieme per fasi di processo e lavorazioni
che richiedono macchinari avanzati ac-
quistati in modalita “shared™ - per esem-
pio le stampanti 3D d'uso industriale - e
di cui condividono il know-how.

Nel campo dei servizi, le strategie collabo-

rative sono rodate. Ma come si sposa que-

sto con la produzione industriale?
Condividono cosi buona parte dei costi
di produzione e la proprietd di macchina-

vamente in soffitta il concetto di produ-
zione fordista, che tra 'altro non & mai
stato propric della cultura italiana, anzi
I'ha snaturata, e ha esaltato il vero fiore
all'occhiello del made in Italy, che inten-
de ogni pezzo come unico e originale, ma
ricco di valore aggiunto. E in pratica
Pidea che porta avanti oggi il movimento
dei makers, perd sviluppata a livelloin-
dustriale.

Questo spirito di solidarieta & solo figlio

della crisi?
La crisi & un elemento di stimolo forte,
perché soprattutto nei piccoli imprendi-
tori, e in particolare se giovani, ha accen-
tuato il senso di solitudine. Sono soli di
fronte a una situazione che nessuno sa
leggere. Rompere guesto accerchiamen-
to della solitudine attraverso la condivi-
sione € gia un aiuto importante. Ma c'é
anche un altro elemento: le nuove gene-
razioni di imprenditori, under40 & din-
tormni, hanno assorbito la mentalita di
condivisione continua introdotta dai so-
cial network. L'imprenditore della gene-
razione precedente é cresciuto col fax,
che costringe a una comunicazione uno-
a-uno. Oggi si applica, in ogni ambito,
una mentaliti uno-a-maiti. open data é
visto come fattore facilitante, e non di i
schio. E se prima la “consulenza” aveva

tenza ed esperienza venivano “vendu-
te”, oggi ¢ sempre piu naturale che ven-
gano condivise gratuitamente.

Molto bello, ma per essere concreti, da bra-

voimprenditore: come si mette a bilancio,

afine mese, questa gratuita?
Quando - e ci siamo quasi - questa men-
talita diventa consuetudine, & vero che
non metti a bilancio tra i ricavi la “cessio-
ne” di expertise, perd é anche vero che
non te lo ritrovi nemmenc tra i “costi”,
Perché anche tu attingi gratuitamente da
un altro. Lo scambio di esperienza perde
il suo valore economico, € assume un va-
lore intangibile, funzionale perd comun-
que allo sviluppo dell'impresa.

Cmmlzel&lvmm.bm
sentanze di categoria, per accompagnare
questo percorso? _
luoghi, degli spazi vuoti - parlo proprio
di capannoni, di ambienti fisici - e lascia-

pitl. Le soluzioni possono nasce-
re solo se si lascia che in uno spa-
ﬁodﬁummm-
minato, si incontrine e scontrino
delle intelligenze. Quello di cui il
sisterna-ltalia ha bisogno sono
nppmtlmiﬁdihnmsha}mg.
Sembra una risposta vaga, e in-
vece faccio un caso molto con-
creto: il Salone del Mobile. Quel-
iad:eawimen@q:n-ﬁ"uﬂi—
daii"deﬂal’iuadﬂﬁhqoémmﬁm
importante. Ma a trasformare Fevento in
un'attrazione mondiale & stata Pidea, in-
formale e destrutturata, del Fuorisalone,
dove spazi non pensati per il design, im-
mobili dismessi, ieri marginafi, di-
ventano fucine di creativita diffusa, dove
vince la commistione, la contaminazio-
ne, la condivisione di arti e di esperien-
ze. Nessun Paese al € statoin gra-
do di inventarsi una cosa 'del genere.
OTTOBRE20B wrra
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sono nate nel corso del 2012, impossibile
avere un resoconto finanziano minima-
mente credibile ed & paco serio improv-
visare proiezioni basandosi sul successo,
anche economico, di alcune (poche) re-
alta statunitensi che hanno azzeccato il
modello. Tanto che si citano sempre le
solite note d’Oltreoceanc. I7Ttalia & altra
cosa, e lo dicono i dati Audiweb/Nielsen
sull'audience dell'online in Italia (dati
del marzo 2013): dei 26 milioni diitatiani
online neBo scorso mese di marzo, piattaforme di big
di successo stranieri sbarcati in Italia come appunto

sumistico ha sempre accompagnato. «La crisi perd ha
influito in maniera determinante su questo percorso,
scompaginando le carte. Trovandosi a vivere in un
contesto economico in sofferenza, anche chi non &
un atteggiamento piil attento. Attento alla riduzione
dello spreco, al riutilizzo, alla messa a disposizione di
altri di un bene non utilizzato, come la casa al mare,
per esempio. Atteggiamenti che,/fino a pochi anni fa
e soprattutte in Italia, erano considerati come disdi-
cem!iogid.rvmtanounan@ammto cercato, che
ha assunto un valore eticos. Va]oretalmenteposrtwn
dselestﬁseaz]endelosposancelosostengcno

EVE"“ AirBnB, Etsy e BlaBlaCar movimentano un traffico  basta guardare quanti negozi - per esempio di intimo
Inautunno, due medio di 300mila utenti. Le piattaforme italiane che  -attivano campagne di riciclo, del tipo: portaci il tuo
appuntamenti impor-  macinano i numeri pin alti si fermanoinvecea6omila.  reggiseno usato, e ti diamo un bucno spesa da tot
?ﬂ'”?m euro. «Non & sharing economy in senso classico, certo,
) i MUTAZIONE ANTROPOLOGICA ma sono tendenze che consentono il radicamento di
0 ottobre. A Pica, Tanto rumore pernulla, insomma? A leggerenelcam-  una mentalita diversa. E a essefe pidl coinvolte in
alfinterno dell'inter- biamento in atto «un qualcosa destinato a rimaneres  guesto cambiamento di valori sono soprattutto le
net Festival 2013, € Stefania Borghini, docente associato di Marketing  donne, che in genere sono coloro che gestiscono Peco-
; mmsemggzddef della Bocconi. Borghini parte da unosservazione di  nomia domesticas.
mm;f carattere antropologico, che etichetta come il “ciclo
dell'economia deilo sharing”: «Nei bambini il concetto di condivisione  PROFIT. NON PROFIT, LOW PROFTT
collaborativa. Info: & sconosciuto. Da bambino quel che & mio & mio, ¢  Le aziende hanno capito benissimo che le cose sono
nternetfestival it pure quel che & tuo & mio. L'identit3 coincide conil  cambiate. Indicativo per esempio il fatto chel colosso
o ; possesso. Poi, nell'adolescenza, si viene educati Coop Italia, con sensori attentissimi a quella che &
A Milano, Share Italy alla condivisione, fino a che negli anni della la “pancia” del Paese, nel suo ultimo Rapporto su
primoeventoitaliano  Eioventi si gode il piacere della condivisione: “Consumi e Distribuzione” abbia dedicato un
dedicatoalteconomia  dell'appartamento da studenti, dei viaggi con intero capitolo al tema “L'impatto della sharing
collaborativa, organz-  oli amici, delle cene organizzate dove ciascuno economy sulla grande distribuzione”. «Le imprese
Eﬁmmhu;mz;m porta qualcosa e lo mette a disposizione degli sanno che siamo in un peri lo storico in cui le
Erotn Matta aliri. Poi, con Teta adulta, comincia la parabola persone hanno assunto una consapevolezza piti
e Coliaboriamo! discendente, diminuisce la disponibilita a condi- forte del proprio ruclo e che sarebbe un suicidio
info: shareitaly.com  videres. E questo & un ciclo che il mercato con- contrastare questa tendenza riproponendoinmodo >
Matteo Bartolomeo

Internet, un motore difiducia )

QLTI DEGLI ESEAT Dt ELONCMLA COULABGRATIVA,
[ | raccontati in queste pagine appaiono
- | ancorati ad alcuni modelli dalta lunga
‘tradizione. in particolare quelli delleconomia
mutualistica, quelli dei beni di club & quelli dei
commons. Nelfeconomiamutualistics, unaco-
miunits di soggeti collabora alla produzione di
beni in forme pili 0 meno decentrate. Lecono-
mia mutualistica ha avuto un grande successo
in quanto rappresenta una risposta ad alcuni
fallimenti di mercato: mercatiincompletl, dise-
conomie, mancanza di fiducia e costi di transa-
zione elevati. Queste ad aitre ragioni hanno
spinto e spingono attori economici e sociall 2
farsi direttamente carico della produzione di
Ibeni e servizi secondo inmodelio collaborativo,
nel settore delia finanzia, delle assicurazioni.
dei servizi sociali, delle infrastrutture In molte
di queste esperienze, la reciprocit & la fiducia
(fides, fede pubblica come |a definiva Antonio
Genovesi} sono elementi fondanti.
Nor dissimili sono le ragioni defio sviluppo
delleconomia dei club, o dei beni di dub. Nel
1965, Buchanan si interroga sulla dimensione

VITA DTTOBRE 2013

ottimale della comunita: un numero fimitato di
soggetti non pu-rnem di raccogliere risorse
men di congestione (crowding). diseconomie
che annulflane | vantaggi del ciub. Comne molti
Iita, free riding e fiducia sono elementi molto
significativi ne! funzionamento dei club, tanto
d!lbaiadbhmamm

Contigua allateoria dei beni di club 2 lateo-
fia di Elinor Ostrom sui commons. La Ostrom |
indentifica in numerose pratiche di gestione di
beni comuni un sentiero altemativo per il su-

gole di accesso e di gestione dal beni comuni.
Cmufamhﬂwnwﬁhdnpbma
il premio Nobel per laOstrom indi-
viduaalcune condizioni

steal principi della




01-10-2013

Pagina 30/40 = FONDAZIONE ENI
Foglio 6/11 > _ENRICO MATTEI

CAR2GO

A
SR -
I 'f.'ﬂ Sl
i3 R




01-10-2013 -
Pagina 30/40 & f~ ~ FONDAZIONE ENi
Foglio 7/11 2 ENRICO MATTE!

LOCLOC




01-10-2013

Pagina 30/40 ™ FONDAZIONE ENI
Foglio 8/11 > _ENRICO MATTEI

OILPROJECT




ViiA

01-10-2013
Pagina 30/40
Foglio 9/11

~ FONDAZIONE ENI
" _ENRICO MATTEI

Ivana Pais*

Come evitare guerre
traaziende esiti

Cisono gia prove

di alleanze, come

tra Barilla e Ghammo
e tra Adidas e Fubles.
Il settore piu a rischio
e quello alberghiero

ichiama sharing economy e si
propone come un nuove modello
economico, capace di rispondere
alle sfide della crisi e di promuo-
vere forme di consumo pifi con-
sapevoli basate sul riuso invece che
sull'acquisto e sulPaccesso piuttosto

stesso cappello ricadone pratiche moito
diverse tra loro. Per fare ordine, & utile
individuarne i tratti distintivi.

1 primo & la condivisione, Putilizzo
comune di una risorsa, intesa come
profilo distinto dalle forme tradizionali
di reciprocita, redistribuzione e scam-
bio.
1l secondo & Ia relazione peer-to-peer:
la condivisione avviene tra persone (0
organizzazioni), a livello orizzontale e al
di fuori di logiche professionali, con una
caduta dei confini tra finanziatore, pro-
duttore e consumatore.

1l terzo é la presenza di una piattafor-
ma tecnologica, che supporta relazioni
digitali, dove la distanza sociale & it ri-
levante di quella geografica e la fiducia &
veicolata attraverso forme di reputazio-
ne digitale.

Se questi sono gli elementi comuni,
le esperienze di sharing economy si dif-
ferenziano lungo diversi assi.

Innanzitutto, le forme della condivi-
sione: oltre allo sharing in senso streito,

VITA OTTORRE 2013

si possono ricondurre a guesto model-
lo anche il bartering, inteso come ba-
ratto tra privati (swapping) o tra azien-
de, in un'ottica di reciprociti diretta o
indiretta e il crowding, quando pit
persone contribuiscono alla creazione
di un bene o un servizio, attraverso ri-
sorse creative (crowdsourcing) o fi-
nanziarie {crowdfunding).

A questo si lega strettamente 'og-
(mezzi di trasporto, dalla bicicletta alla
macchina, fino alle barche e | tir ma an-
che vestiti, accessori, telefoni ecc.) o
spettacoli), spazi (case e luoghi di lavo-
rojcoworking), tempo/competenze,

idee e denaro,

Segue il tempo: Putilizzo
condiviso pud essere sincrono
(es. divido la mia casa con
un’'altra persona) o differito
(lascio la mia casa tempora-
neamente a un‘altra persona).

La proprieta il criterio pia
controverso: il bene oggetto di
condivisione pus restare al
proprietario (es. offro ospitali-
ta a uno sconosciuto), cam-
biare proprieta (baratto ia mia
borsa con un paio di orecchi-
ni) o essere di proprietd di una
parte terza rispetto alla rete
tra pari (es. case automobili-
stiche e amministrazioni pub-
bliche che offrono servizi di

car sharing). Z

Infine, il valore dei beni e servizi con-
divisi pud essere determinato in denaro
oppure attraverso crediti/monete com-
plementari o, ancora, rientrare nel’am-
bito di una relazione di dono {(come nel

settoﬁuadizianaﬁ!ccrmdinuwo

valore: Pambito in cui guesta ambivalen-
za si sta ponendo in forma pid evidente
& quello dei servizi di ospitalita (come
Airbnb), che ) mettendo in difficol-
t il comparto alberghiero, mentre inci-
dono positivamente sui consumi cultu-
rali e Ia ristorazione. Una possibile via
d"uscita potrebberq essere forme di par-
tenariato tra aziende tradizionali e piat-
taforme collaborative; in Italia stiamo
con Barilla e Adidas-Fubles.
Non da ultimo, ta sharing economy
mm%mde
golativo. Le vecchie regole spesso non si
applicano alle dinamiche sociali
ed economiche e ris di soffocare
le innovazioni e di mercato. Sono
ormai numerose le prese a li-
velio locale per risclvere le questioni sol-
nei singoli mentre inizia a farsi
sentire la richiesta di interventi di pia
ampio respiro. su questo terreno che si
misurera 1a forza di che si auto-
economy. '
Seémobahﬂe}(hhmmgm-
nomy sostituisca | modelli tradizionali,
come auspicato da suoi sostenito-
i, ¢i si pud che - nei prossimi
mesi-le ; di condivisione
deﬂezhmumnbﬂqmﬁﬁeatﬁo-
gni e desideri finora latenti e, aspetto

- forsepii te, favorire 'innova-

zione dei modeli sia profit sia
non profit. ¢ importante aprire

tavoli di confronto, the coinvolgano an-
Mh% perva-
lorizzare le offerte da que-
sta prospettiva.

*Ricercatrice in : dei processi
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sordo i metodi classici» dice Mainieri. E cosi i brand
avveduti non solo non hanno contrastato, ma hanno
addirithura preso in mano la bandiera dello sharing.
Basta osservare quel che sta succedendo nel mondo
delautomotive, una delle realtd industriali messa
pittin crisi dalla crisi, e pit reattivi sul fronte sharing:
negli Usa il big dell’autonoleggio Avis ha acquisito
per 491 milioni di dollari il servizio di car sharing
ZipCar, General Motors ne ha investiti 13 in RelayRides,
il noleggio auto peer-to-peer, Renault e Mercedes-
Benz, in Europa stanno seguendo la stessa strada. E
sharing economy questa o€ economy e basta? Su che
piatto della bilancia si mette il fatto che comunque
queste formule consentono un risparmio per Putente,
una riduzione dei veicoli circolanti, Putilizzo pratica-
mente al cento per cento di ogni singola vettura adibita
allo sharing, rispetto a un’auto di proprieta usata in
media per il 20% del tempo/mese, che per il resto ri-
mane parcheggiata sotto casa, ingombrando strade
e parcheggi? «Le cose deve cambiarle chi in questo

O O

momento ha le risorse e il know-how per farlos, . a soffrire la concorrenza di

conclude Mainieri, ovvero le imprese cresciute a
pane e business: «Quale giovane e arrembante start-
up ha le capacita e le competenze per mettere in
piedi, in meno di un mese, un servizio come Car2Go?
Nessuno, & evidentes,

Una giovane start-up forse no, ma di sicurc guello
che si sta aprendo & un terreno molto fertile per chi
hanel proprio dna costitutivo la messa a valore dello
scambio, della condivisione, del lavoro in rete, 11
mondo della cooperazione per esempio (considerando
ancheil fatto che in quasi nessun casole nascenti im-
prese che si proclamano sharing nei fini scelgono poi
una forma di governance cooperativa...). «Questo re-
cupero della mutualitd come valore sia da parte dei
singoli, che delle imprese profit, dimastra che si sta
aprendo per la cooperazione un periodo di forti op-
Portunitay, osserva Alberto Torchio, consigliere d’am-
ministrazione del gruppo Cgm. «Abbiamo un modelio
economico solido, che sta superando in maniera
egregia la prova della crisi, e abbiamo Fesperienza el
know-how per cavalcare questo orientamento che va
verso la condivisione. Dobbiamo capire che & il mo-
mento di fare il salto, e superare quello che & storica-
mente il limite della cooperazione: non saper cavalcare
Pinnovazione. Per$, osservando quello che cresce s
territori, vedo che qualcosa sta cambiandos.

FUORILEGGE O OLTRE LA LEGGE?

Questione irrisolta della sharing economy, il suo rap-
porto con 13 legge. Finché si trattava di un giochino
perpod:iappassimaﬁ.lacondiviaionehapomt{)pa-
scolare indisturbata. Quando perd, in particolare in
certi settori sensibili - il turismo, Phousing, il trasporto
mbmo-ahmefommlehanmmindamapmndem
piede ed attrarre clienti, diventando concorrenza a
tutti gli effetti, la “old economy”™ ha cominciato a
drizzare le orecchie e a sentirsi minacciata. Alzando
immediatamente la voce, come hanno fatto i tassisti
tantoa New York quanto a Roma e Milano quando ha
annmdatoilsuoshmmaﬂmermouw.laapp

un’auto con conducente in qualunque punto della
citta si trovi. Un sistema che, se a quanto dice Pazienda
{acquisita da Google ad agosto per 257 milioni di
dollari), consente di «wrendere pitl leggera ma mobilitd
cittadinaw, bypassa completamente ghi accordi quadro
che regolano Pattivita e le licenze dei tassisti. Problema
ancor pill intricato quando si entra nel merito della
regolarita nommativa e fiscale delle piattaforme di car
pooling come BlaBlaCar o BringMe (quando un private
da un passaggio a un privato sulla propria auto e sifa
pagare, quei soldi che “ragione sociale” hanne?), o
addirittura nei sistemi di car sharing peer-to-peer:
Passicurazione & tenuta a rispondere in caso di sinistro
capitato alla macchina data da un privato “in affitto”
a un altro privato? Assolutamente no, dicono le assi-
curazioni. Si tratta di situazioni normative e fiscali
che galleggiano ancora in
una zona molto grigia, e che
le strutture giuridiche vi-
genti non riescono a ingab-
biare. Lo stesso vale per la
legittima protesta degli al-
bergatori italiani, che per
esempio in Trentino que-
st’estate hanno cominciato

AirBnB. Perché un alberga-
tore deve sottostare alle re-
gole minuziose della Asl,
dell'ufficio tecmico del Co-
mune, dei pompieri, oltre
che dal fisco, mentre chi af-

piattaforma sharing con
sede negli Usa non ha nes-
sun obbligo normativo e non
paganemmeno le tasse sul-
Tincasso?

Questione che dal fiscale
si sposta sul sociologico
quando si entra nel merito
di piattaforme attraverso le
quali, per esempio, i privati

come il marketplace dei la-
voratori Taskrabbit. L’im-
bianchino che “scambia” la
tinteggiatura di un bilocale
in cambio di sei ore di baby
sitting: scambio equo e tutti
felici? Che ne & della tutela
del lavoratore, delle leggi
sulla sicurezza del lavoro?
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Cristina Tajani

Milano, ecco i voucher

per il co-working

200mila euro stanziati dal
Comune. Ogni buono ne
vale 1.500 ed & spendibile
IN uno dei 25 spazi aperti in
citta. Parla 'assessore a
Lavoro e Sviluppo

RISTINA TAJANT HA 34 annL Ha la

stessa eta delle centinaia di gio-

vani startupper ¢ innovatori so-

ciali che costituiscono la spina

dorsale delle iniziative di sha-
ring economy. E se anche la realta che
‘Tajani guida - I'assessorato alle Politiche
per il lavoro, Sviluppo economico, Uni-
versita e ricerca del Comune di Milano -
non pud essere proprio considerata una
start-up, I"impostazione che da assesso-
e ha dato alla gestione delle sue dele-
ghe relative al fronte innovazione ri-
spondono a quelle logiche di condivisio-
ne e networking che stanno alla base
della filosafia sharing.

Assessore, sul fronte dell'innovazione so-
ciafe le sue sono deleghe chiave: definizio-
ne degli indirizzi per Iimplementazione
sviluppo delle esperienze degli incubatori
defle imprese innovative, Coordinamento
in materia di smart dties, Innovazione e
Agerxia digitale. Con questo fardellb di leve
tra le mani, da dove si comincia per portare
una metropoli come Milano nel futuro?
1l primo passo € stato rinnovare il cata-
logo degli interventi possibili in tema di
lavoro e di sviluppo. H chie ci ha costret-
to subito a un cambio di passo. In gene-
re infatti le amministrazioni comunali si
muovono con strumenti tradizionali, lo
sportello lavoro, eccetera, ma il contesto
di crisi economica in cul ¢ siamo trovati
aoperare ¢i ha in qualche modo costret-
to a intervenire in modo aperto, Inizian-
donon dall'azione, ma dall’ascolto. E
immaginando poi interventi che potes-
sero agevolare guei processi che natu-

ViTA OTTOBEE 2013

ralmente - per I'intraprendenza della so-
cieta civile, e di tanto Terzo settore, era-
no gid in atto nella citta. Un esempio ni-
guarda proprio il tema del co-working.
In prima battuta I'idea era quella di pro-
muovere la nascita di spazi di co-wor-
king pubbiici, gestiti dal Comune. Ma
proprio I'ascolto degli operatori gia atti-
vi ci ba orientati piuttosto a fare una
mappatura delle iniziative gid attiveea
trovare il modo per sostenerle e valoriz-
zarle. Oggi abbiamo 25 realta di co-wor-
king accreditate, e abbiamo messo a di-
sposizione voucher da 1.500 euro spen-
dibili dagli utenti in uno di questi spazi.
Un progetto su cui il Comune ha stan-
ziato 200mila euro, e altri 100mila la Ca-
mera di Commercio. Vuol dire coprire la
metd di un affitto annuale di uno spazio
di coworking.

Sul co-working Milano & allavanguardia. £

davvero uno strumento utile per produrre

impresa?
Sono esperienze ancora troppo giovani
per tirare le somme dal punto di vista
economico. Di sicuro uno spazio di lavo-
ro condivise aiuta creare reti e network
professionali che rafforzanc le persone
quando poi, con 1a propria impresa o
idea di impresa, si presentano sul mer-
catp. Soprattutio in una citta come Mila-
no, molto terziarizzata, dove il networ-
king professionale da un valore aggiun-
to alle persone, apre opportunita.
Un altro strumento d’azione concreto
messo in campo su iniziative di econo-
mia condivisa é la Fondazione Welfare
Ambrosiano. Si tratta di un ente, di cui
fanno parte insieme al Cormme anche la
Provincia, la Camera di Commercio, Cgil
Cisl e Uil, creato dalla Giunta Moratt, e
con il guale noi nel 2011 siamo partiti
con il progetto Microcredito. Oltre alla
linea di cradito per le persone in diffi-
coltd temporanea, abblamo previsto li-
nea di finanziamento da 25mila euro,
per un totale di 700mila euro, per chi
vuole sviluppare un'idea di impresa. E,
forse anche per il tipo di finanziamento,
tante delle realta che sono nate hanno
un forte contenuto sociale, e di condivi-
sione, anche al di 13 del mondo digital.
Per esempio, gli asili di quartiere.

Qualéla pils grande che, inuna
citta come Milano, incontra chi da vita a
iniziative di sodial innovation e di econo-
mia condivisa? |
Quelio di riuscire a fare massa critica
con altre realti. Sono realta fragili, che
se si muovono singolarmente sono ad
alto rischio. Per questo siamo attenti
alle realti come hub di impresa e incu-
batori. Stamo partnier del progetto Spe-
edMeUp, con Camera di Commercio e
Universita Bocconi, e del PoliHub con
Politecnico, due igéubatotidwdhan-
no visto partecipare non selo con risor-
se ma anche con la condivisione del
progetto, Sempre come Fondazione
Welfare abbiamo avviato l'iniziativa
dell'incubatore di imprese socialia
oL " iferi-
co. Gli spazi e parte risorse di avvio
sone comunali, individuato tra-
mite bando un ente -ad aggiudi-
carsi il bando sono stati The Hub e una
cordata guidata dalla Fondazione Brodo-
[ini - e ora stiamo al bando
per le imprese da incubare. Abbiamo
snelmdimmess;:ﬁnhﬂ.dimn
mettere una discriminante tra imprese
profit e non profit, perché & una distin-
zione che ha forti limiti. Oggi si comincia
a parlare di imprese low-profit; & guesto
ilnostrotarget. |

Detto da una delle “capitali europee” di

questo processo; smart city e sharing

economy partano Ja stessa lingua?
Sone sicuramente due temi che si tengo-
no. Per esempio, il nostro intervento sui
tema degli open data e della messa a di-
della Pubblica amministrazione sono
molto d’aiuto allo sviluppo di tante start-
up digitali che producono applicazioni o
soluzioni digitali di servizio per i cittadi-
ni. 1110 ottobre si chiudera il contest
AppForMe, aperto alla migliore idea di
app che consenta di “vivere meglio” la
citta, nel campo dei trasporti, della cul-
tura, del tempo libeio, del sociale. Bene,
sono arrivate 64 candidature. Se pensia-
mo che in un contest identico, fatto a
New Yark, le i arrivate sono
statesolos0... |
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