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In piazza Duomo la libreria del Festival: aperta fino a domenica dalle 10 alle 22

Sui banchi la caccia all’'ultimo saggio

Porte aperte in Piazza Duomo
per la libreria del Festival,
I'area espositiva nata dalla
collaborazione dei librai della
citta di Trento, che insieme
curano e gestiscono il
tendone ai piedi della Torre
Civica. Quest'anno |'apertura
della Libreria ha anticipato di
un giorno l'avvio del Festival:
vicino al Campo Base & infatti
gia attivo I'impianto da 250
metri quadri che restera

aperto fino a domenica, tutti i
giorni dalle 10 alle 22.

Quasi seimila titoli e
ventimila volumi per ogni
gusto e palato, con una
proposta che spazia dalla
saggistica, all'economia, alla
narrativa, all'attualita fino ai
testi per bambini. Nelle
intenzioni degli organizzatori
questa non vuole essere una
semplice vetrina
commerciale ma

un’operazione di diffusione
della cultura che esce dallo
spazio chiuso del negozio per
inserirsi pit attivamente nel
contesto della citta e del
festival. Un punto di ritrove
conviviale e culturale, in cui
si aggirano fra i tavoli non
solo gli esperti del settore ma
anche e soprattutto studenti,
giovani, famiglie, nonni e
turisti, buona parte dei quali
stranieri.

L'attivita non si limita
tuttavia alla sola piazza del
Duomo: ad ogni incontro e in
tutti i luoghi del festival
saranno presenti i volontari
della libreria (in particolare
le ragazze del Liceo Rosmini
di Trento, che ha accolto la
proposta di uno dei librai
promotori) per suggerire, in
base all'evento, una
selezione dei titoli in
catalogo.

Manuela Servilio e Michele
Colangelo, studenti di
economia all’Aquila.
Manuela, 24 anni, di Pizzoli
(10 km dal capoluogo) ha
votato «Vero» perché
«raggiungere un accordo
globale & molto improbabile
e i costi sarebbero sostenuti
solo dai Paesi evoluti».
Michele, 23 anni, di Bugnara
(presso Sulmona) ha votato
«Falso» perché «i costi
saranno eccessivi, ma e
inevitabile sostenerli».
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Sicurezza, ieri il via libera
Scoppia la polemica in Rai
sui tagli al suo programma

Saviano chiude il Festival

L'appuntamento era in
programrna fin dall'inizio ma
il via libera della sicurezza &
arrivato soltanto ieri. Domani
sera alle 18, all’'auditorium
Santa Chiara, l'incontro
conclusivo del quinto Festival
dell’economia vedra come
ospite lo scrittore Roberto
Saviano. L'autore di
«Gomorran, introdotto
dall’editore Giuseppe Laterza,
parlera su «Le mafie che
controllano 'economia del
Paese». Il direttore scientifico
del Festival Tito Boeri spiega
che «il contributo di Saviano &
fondamentale sulla
conoscenza dell’'economia
criminale e sulla
comunicazione criminale, che
& uno dei temi affrontati al

Festivals. Oggi & in
programma sull’argomento la
conferenza di Diego
Gambetta. «L'attenzione
specifica sara su come
comunica il mondo della
criminalita organizzata. Il
nostro & anche un tributo al
coraggio di Saviano». Ma lo
scrittore parlera di
infiltrazioni mafiose in tutta
I'economia del Paese, non
solo nelle regioni di
insediamento della
criminalita. «L'infiltrazione c'é
- conferma Boeri - [ costi della
criminalita per I'Italia sono
altissimin.

Proprio ieri e stato presentato
a Roma il nuovo rapporto
Legambiente sulle Ecomafie,
con prefazione di Saviano. Il

business dei rifiuti gestiti
dalla criminalita organizzata
vale pill di 20 miliardi di euro.
«Quello dei rifiuti - scrive
Saviano - & diventato uno dei
business pill redditizi che
negli anni ha foraggiato le
altre economie. Come per il
narcotraffico, i profitti
dell’ecomafia vengono poi
utilizzati dalle organizzazioni
crirninali per accumulare
capitali con cui poi entra in
altri settori, come negozi,
proprieta immobiliari,
trasporti. Usare il territorio
italiano come un’eterna
miniera nella quale
nascondere rifiuti & pii1
redditizio che coltivare quelle
stesse terre. Le acomafie
sono silenzio, sono tacito

e e - - s oy

accordo. Il puzzo del loro
malaffare & coperto dalle
parole rassicuranti di quelli
che ripetono a oltranza che
tutto va benes. Ma Saviano &
stato anche al centro
dell'ennesima polemica
scoppiata in Rai, quando &
emersa l'ipotesi di un taglio
da quattro a due puntate
della nuova trasmissione
preparata con Fabio Fazio,
che dovrebbe andare in onda
in autunno. Verrebbero
eliminate le puntate sui rifiuti
in Campania e sul terremoto
in Abruzzo. C'é stata una
levata di scudi contro questa
ipotesi e i vertici di Raitre e
dell’azienda rassicurano:
nessun taglio. Ora la parola
passa al cda. F. Ter.

Boeri: fondamentale
il suo contributo

sulle infiltrazioni della
mefia nell' economia
e sulla comunicazione
del mondo criminale
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«Gli economisti hanno sbagliato: lo ammeftano»

«Fino a che punto la crisi che
ha colpito il nostro sistema
economico ci spinge a
ripensare il modo in cui
facciamo macroeconomia? E
sempre a proposito di questa
congiuntura economica: quali
sono le responsabilita degli
economisti?». Con queste due
domande Alan Kirman ha
introdotto, ieri pomeriggio,
uno spiazzante intervento dal
titolo, solo apparentemente
naif, «Bolle, panico e crolli:
cosa possiamo imparare dalle
formiche e dalle api». Kirman
& professore emerito di
economia all'Universita di
Aix-Marseille Il e alla Ecole
des Hautes Etudes en
Sciences Sociales di Parigi. E
per il pubblico del Festival ha
illustrato perché la
macroeconomia cosi come &
ancora applicata non possa
funzionare. E perché chi ha
costruito i modelli economici
che hanno generato la crisi
non possa considerarsi del
tutto estraneo al piit grande

Alan Kirman da una lettura altemativa del «piu
grande disastro economico degli ultimi decenni

Crisi? Impariamo dagli insetti

occidentale degli ultimi
decenni. «La crisi che stiamo
vivendo — ha spiegato il
professore — & stata causata
dal delirio della
macroeconomia. Gli
economisti sostengono il
contrario, dicendo che
I'economia non & una scienza
infallibile, un po’ come le
previsioni del tempo.
Tuttavia credo che sia
necessario che questi
economisti si prendano la
loro dose di responsabilita.
Un po’ come fecero gli
scienziati nucleari americani
nel secondo dopoguerra, pur
non avendo sganciato
nessuna bomba». Alan
Kirman ha dimostrato che gli
economisti hanno la loro
colpa perché «hanno
prodotto dei modelli
economici senza garanzie che
sono stati applicati
pedissequamente dalla
politicar. Ma dove sta il limite
di questi modelli economici?
«Anzitutto — ha spiegato - gli

disastro economico

Francesco Terreri

Govemi e cordate
Salvataggio 1931

Tra il febbraio e Pottobre
del 1931 le due principali
banche italiane del
tempo, il Credito italiano
e la Banca comimerciale,
cedettero i loro
consistenti pacchetti di
partecipazioni industriali
a soctetd finanziarie
costituite ad hoc, da cui
poi sarebbe sorto Ulri,
Istituto per la
ricostruzione industriale.
Ml salvataggio delle due
banche in crisi di
liquidita é l'atto di nascita
dello Stato industriale,
che nel dopoguerra
avrebbe assunfo un peso
ancora maggiore. Lo
scenario in cul gaccadeva
tutto cio é stato
magistralmente
raccontato ieri dal
professor Marcello De
Cecco nella sua lezione
sulla crisi degli anni
Trenta. Ma c'e un
particolare in quella

vicenda poco noto:
mentre il gruppo dirigente
della Commerciale venne
sostanzialmente
esautorato, la «cordata»
di esponenti della grande
industria e della grande
finanza, dalla Edison alla
Pirelli, che guidava il
Credito italiano rimase in
sella. Come emerge dagli
atti del governo fascista
di allora, lo smobilizzo
pubblico del Credito
italiano fu condotto in
maniera riservata e fu
meno severo, mentre
quello della Banca
commerciale fu secco e
comunicato ufficialmente.
Mussolini, che pure dieci
anni prima proclamava
«noi vogliarmo spogliare
lo Stato di tutti | suoi
attributi. Basta con lo
Stato ferroviere, postino,
assicuratore», aveva
trovato nella crisi
l'occasione per
sharazzarsi di un polere
autonomo, quello della
Commerciale, che aveva
piit di un addentellato sui
mercati estert, ad
esempio in Usa, mentre
al Credito comandava la
cordata <amica».

Ci sono molte differenze,
ma anche qualche

econormisti sbagliano quando
non considerano come
“complesso” il sistema
economico in cui opera
I'uomon. In altre parole
I'economista rinfaccia alla
disciplina di considerare il
mercato come la semplice
trasposizione in grande della
volonta individuale. La quale
risulta caratterizzata —
secondo 'economia — dalla
razionalita e dal massimo
profitto. «In realta - ha
spiegato Kirman - vi sono
molti altri fattori che
influenzano in maniera
determinante le scelte degli
individui: essi sono
influenzati anchz dalle
relazioni che vivono con gli
altri individui e dalle
emozioni che provano, che
Spesso possono portare a
fare scelte anche non
razionalis. Quello che la
macroeconomia deve
imparare a fare & considerare
il mercato come un sistema
complesso che pud anche
non comportarsi in maniera

analogia con salvataggi
molto piii recenti, dove
l'oggetto dell operazione
e meno importante degli
equilibri di potere che
devono afferrmarsi.

razionale. Qualche
suggerimento, in questo
senso, pud essere trovato nel
mondo degli insetti. «(Le
formiche non vedono mai il
generale ma solo il
particolare. Ma grazie ad una
fitta rete di comunicazioni
individuali riescono a trovare
una regola per tutto il
gruppo. Le api adottano una
speciale tecnica per tenere
costante la temperatura
dell’alveare: sbattono le ali.
Ma quando si alza la
temperatura non aumentano i
battiti di ala per ogni insetto,
bensi aumentano il numero di
insetti che battono le ali».

Ai macroecoministi I'ospite
del Festival raccomanda di
imparare a leggere il mercato
come un sistema articolato.
E non sempre razionale.
Infine Kirman non ha
mancato di fornire una
propria ricetta per il futuro:
«Credo che sia necessario
inventare nuove regole che si
adattino al mercato cosi
come & oggir, AR
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Se Cina e India non

Spendere moneta vera 0ggi

per benefici incerti nel

futuro: decisione complicata
Marzio Galeotti

Li verificano subito i dati

fomniti dai candidati: un test

essenziale di democrazia
Federico Rampini

partecipano all’azione sul
dlima, la meta & impossibile

Carlo Carraro

A tutto i si adatta... Se la

Thailandia va sott’acqua,

puo imparare dagli olandesi
Robert Pindyck

Presentato ieri il libro del gruppo
di economisti che insegna negli Usa
in cui si demoliscono le teorie

del superministro dell’Economia

«La bolla Tremonti cresce
per paura € Incompetenza»

I.UISA MARIA PATIIIJNO
|.patruno@ladige.it

Dagli Stati Uniti, dove insegnano o han-
no studiato, gli economisti italiani del
collettivo «noisefromAmerikar, hanno
dato vita all'omonimo sito sul web, che
raccoglie sferzanti, ironici e irriveren-
ti commenti su cid che accade nel Bel-
paese e in particolare sulle scelte po-
litico-.economiche di chi lo Governa.
Scrivono quello che & difficile leggere
sui giornali italiani e men che meno
sentire in televisione. E, provocati dal
silenzio estatico o dalle lodi entusia-
stiche con cui vengono generalmente
accolte le teorie del ministro dell’Eco-
nomia. Giulio Tremonti. hanno deciso

di scrivere un libro «Tremonti - Istru-
zioni per il disuso» (Edizioni L'ancecra
del Mediterraneo), uscito a gennaio e
presentato ieri mattina al Festival, nel
quale smontano ad una ad una le af-
fermazioni del superministro conte-
nute nei suoi libri di grande successo
- Rischi Fatali, La paura e la speranza
- rivelandone talvolta I'inconsistenza
e altre persino le falsita.

leri, del temibile gruppo erano presen-
ti a Trento, nell’incontro alla Fonda-
zione Kessler, Michele Boldrin (pro-
fessore alla Washington University, 5t
Louis), Sandro Brusco (State Univer-
sity of New York, Stony Brook), Andrea
Moro (Vanderbilt University) e Giulio
Zanella (Universita di Bologna).
«[’incompetenza dei giornalisti italia-
ni che non sanno nulla di economia -

Critiche ai giomalisti che non conoscono
I'economia e «venerano certi potenti»

Bocciata la manovra del Governo:
«Non ¢ solida ed & improvvisata»

ha esordito Brusco - unita alla paura
dei potenti & la miscela perfetta per
permettere ai ciarlatani di farla fran-
ca. Noi nel libro partiamo dai fatti non
dalle fantasien.

E Andrea Moro ha rincarato la dose:
«Ci siamo basati su dati accessibili a

tutti e direi che non serviva essere eco-
nomisti per scrivere questo libro, né

serve esserlo per leggerlo, perché non
c’e alcun concetto difficile ma tanto
senso comune. Noi ci siamo sentiti in
dovere di fare quello che in Italia non
viene fatto dalla stampa, forse per ve-
nerazione verso certe figure politiches.
Cosi questo libro - dove Tremonti vie-
ne chiamato Voltremont, rievocando
il cattivo della saga di Harry Poter, Lord
Voldemort - ha il compito di sgonfiare
la «bolla intellettuale-politica Tremon-
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ti». | maghetti - non & stato proprio lui
a definire maghi gli economisti ? - non
gliene perdonano una: dalla «cosa mi-
steriosa che Tremonti chiama merca-
tismon, al protezionismo come rispo-
sta alla globalizzazione e alla concor-
renza della Cina, alla «incoerenza in-
tellettuale nel considerare la politica
dei bassi costi cinesi come principale
male dell’economia italiana e ora per
contro l'isteria di fronte all'euro che
perde valoren».

«Tremonti- infatti ha evidenziato Bru-
sco - dovrebbe essere contento se e
vero che questa é la chiave del succes-
so industriale. Invece, ora ci dice che
I'euro & da salvare: o l'una o l'altra».

«’idea che il protezionismo - ha incal-
zato Giulio Zanella - possa salvare le
imprese non & mai stata vera & da 300
anni, da Adam Smith che lo sappiamo.
Vero & che alcune categorie nel breve
periodo sono penalizzate ma allora
compito della politica & proteggere i
lavoratori che perdonoil lavoroy. E an-
cora l'affondo di Boldrin: «Tremonti
ha spinto gli enti locali italiani a ricor-
rere ai velenosi, assassini derivati e
hanno perso centinaia di milioni di eu-
ro e non c'é nessuno che glielo rinfac-
ci».

E di nuovo & ritornato il tema dell’in-
formazione asservita e tutto il gruppo
di camerikani» ha attaccato il finanzia-

mento statale ai gruppi editoriali, che
impedisce una vera concorrenza, men-
tre Tonia Mastrobuoni, giornalista par-
lamentare del Riformista, che ha mo-
derato il dibattito, ha raccontato che
Tremonti quando & scontento di un
pezzo non solo chiama i direttori di
giornale ma persino gli editori per fa-
re pressione.

Lultimo passaggio é stato riservato al-
la manovra economica del Governo
che & stata bocciata in tutti i suoi aspet-
ti. «Tremonti - ha sostenuto Boldrin -
dice che aveva previsto tutto: perché
alloranon c’& alcun disegno struttura-
le? Questa manovra non & solida, per-
ché tutto si basa sul recupero dell'eva-

sione fiscale. Non mi piace per niente».

Sacconi non e venuto
giallo sulle cause

Un piccolo giallo ha riguardato
I'assenza dal Festival del ministro del
lavoro, Maurizio Sacconi. leri mattina
Tonia Mastrobuoni, che moderava il
dibattito su Voltremont, ha detto che
Sacconi ha deciso di non venire al
Festival dopo aver saputo che cerano
anche questi anti-tremontiani. Nel
pomeriggio, richiamata dagli
organizatori, ha corretto il tiro: Sacconi
doveva andare in Cina. Nella foto: Tonia
Mastrobuoni e gli autori Andrea Moro,
Sandro Brusco, Michele Boldrin, Giulio
Zanella. Non c'era Alberto Bisin.

On line con www.ladige.it
On air con Radio Dolomiti

Continua la copertura multimediale del
Festival da parte dell’Adige, Radio
Dolomiti e www.ladige.it (nella foto lo
stand con Andrea Ciresa, Matteo
Lunelli e Michela Baldessari). A ogni
evento vengono dedicati
approfondimenti, commenti, interviste
con i protagonisti e video disponibili sul
sito dell’Adige.
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Passato/Presente. 1929 e 2010 per De Cecco

Va male se tutti
tirano la cinghia

CRISTINA ORSATTI

E stato un piacere ascoltare la
storia della politica economi-
ca d’'ltalia del 900 raccontata
da un grande economista ita-
liano di fama internazionale
che della crisi dice: «Speriamo
che gli altri non ci copino, al-
trimenti abbiamo chiusol».
Spassoso, simpatico, ironico,
sottile e puntuale, I'intervento
di Marcello De Cecco, docente
alla Normale di Pisa, ha inte-
ressato il pubblico per un ora
e mezza. Il tema di discussio-
ne riguarda il parallelo della
crisi di oggi con quella del °29.
Concentrandosi su cosa accad-
de al Belpaese allora, Pieran-
gelo Giovanetti, direttore del-
I'Adige chiamato a guidare il
dibattito, chiede a De Cecco
analogie e differenze con I'og-
gi: il contraccolpo sull'occupa-
zione, il ritiro dei libretti di ri-
sparmio, il salvataggio di sta-
to di banche e industria da par-
te dell’ Iri che segno il Nove-

e e e o

cento del nostro paese.

«Le cose per I'ltalia - spiega De
Cecco-cominciano prima del-
la prima Guerra mondiale. La
riconversione del dopo guer-
ra & un problema a livello con-
tinentalen.

L’ economista racconta una
storia, la storia d’Italia, con le
sue contraddizioni, i suoi mo-
delli di sviluppo misti, la fame,
il fascismo, I'interventismo sta-
tale attraverso i manager fasci-
sti tecnocrati (anche oggi ci so-
no ingegneri tecnocrati, ricor-
da...), i continui salvataggi di
banche, di industrie, a cui que-
sto paese e abituato. Raccon-
ta il momento della ricostru-
zione (mentre oggi non c'é nul-
la daricostruire) dove il gover-
no fascista intervenne con I'lri
per far fronte a una situazione
ormai disperata. De Cecco fa
esempi tra passato e presente,
e spiega: I'industria stava a
Nord, e furono le banche meri-
dionali a finanziare il Nord. E
conclude dicendo «Vi lascio
con un’ altalena cinica: questi

modelli interventisti degli an-
ni '30 lasciano, modelli che fun-
zionano quando le cose vanno
male. Non sono modelli di svi-
luppo ma di controllo/salvatag-
gio del mercato».

Ma gli interventi dello Stato
vengono fatti alle spese deglhi
stessi strati della popolazione?
«Ci si riduce alle riforme quan-
do non siriesca a fare nient’al-
tro. Anche la politica del duce
inizialmente cerca di tampo-
nare... si rifa sui salari, i prez-
zi (insomma le riforme non so-
no granché...), poi si ricorre ai
tecnocratici. In passato lo fe-
cero in Usa corn il New Deal. Il
modello nuovo si fa quando il
modello vecchio non funziona
piti». Ci vorrebbz un bello scrol-
lone? chiede Giovanetti. «Non
si dovrebbe arrivare a cio», ri-
sponde De Cecco. Domanda
dal pubblico: perché ritiene
che Obama avrebbe bisogno
di pensare ad un modello in-
terventista pili di noi? E anco-
ra: I'intervento dello Stato sa-
rebbe utile per un salvataggio

Giith e Mittone a confronto

Le scelte cosi imperfette

= dimostrare che, talvolta, i

FEDERICA PASSAMAN]

Se & vero che sapere fa bene,

ma certe informazioni &
meglio non averle - ad
esempio, sarebbe orribile
conoscere la data della
nostra morte - & anche vero
che & bello poter scegliere,
ma oggigiorno siamo
bombardati da un surplus di

dati che fatichiamo a gestire.

Gli economisti stanno
tentando di studiare,
attraverso esemplificazioni
di laboratorio, come ci
comportiamo in condizioni
d’incertezza e di carenza
d’informazioni, cercando di

limiti cognitivi possono
diventare vantaggiosi.
L’hanno spiegato ieri Werner
Giith, direttore Strategic
Interaction Group al Max
Planck di Jena, e Luigi
Mittone, professore a Trento:
sebbene la teoria economica
neoclassica sappia dare
delle spiegazioni e venga
applicata in diversi settori
della vita (dalla scelta dei
mutui agli interventi di
politica monetaria), il reale
comportamento degli
individui funziona in modo
diverso dagli assiomi. In
particolare, le scelte di ogni
giorno dipendono dalla

casualita, dalle decisioni
delle persone con cui
interagiamo e che non
possiamo controllare e
dall’incertezza delle regole
del mercato (ad esempio
quando non conosciamo se
abbiamo dei concorrenti o i
loro prezzi). L'esperimento
presentato da Giith ha
dimostrato come, esaminati
gruppi composti da soggetti
con conoscenze finanziarie
per un investimento e clienti
inesperti disposti a pagare la
consulenza dei primi, pur
essendo nota la regola che
gli esperti non possano
imbrogliare i loro clienti,
nella realta gli inesperti

dell’economia in questo mo-
mento di crisi?

«In quei decenni - & larisposta
- mercato e Stato crescevano,
ora no. Se Obama si trasforma
in Roosevelt vuol dire che sia-
mo alla frutta. Il che non &
escluso! Da un lato Obama si
richiama direttamente al New
Deal con l'intervento dello sta-
to in un contesto dove le lob-
by sono veramente potenti,
d’altro canto Obama non pud
permettersi parole troppo for-
ti come ai tempi di Rooselvelt.
[’ America allora era giovane.
Ora i sindacati si sono spenti
negli Stati Uniti e con 20 anni
di globalizzazione I'industria
americana non c’e forza inter-
na. Uno spunto d’attualita: la
manovra finanziaria del nostro
paese da un colpo di grazia al-
la crescita? De Cecco rispon-
de: «La soluzione diventa vir-
tuosa se gli altri non sono vir-
tuosi... Mi spiego: sarebbe me-
glio non seguire una linea di de-
flazione a meno che non ci fos-
se esportazione all’estero con-
sistente, certo che se tuttifan-
no cosi, abbiamo chiuson.

preferivano pagare la
parcella, evitando tuttavia di
seguire tutti i consigli
ricevuti. Per capire come
sono prese le decisioni in
situazioni d'incertezza,
secondo Giith, bisogna
quindi agire in un contesto
di razionalita limitata, in cui
immaginare solo pochi
scenari e per ciascuno di
essi individuare delle
aspirazioni (risultati) e
un’azione, fra le tante
alternative possibili, che
permetta di raggiungerli.
Questo richiede ancora
molta ricerca basata su
risultati empirici da parte di
economisti comportamentali
e psicologi cognitivisti.
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Scontro di animali al
Festival dell’'economia: lo
scoiattolo economista é
infatti finito sotto assedio,
minacciato dalla
«CaprettaLina», che ha
lanciato la sua crociata
contro il presunto spreco di
quattrini pubblici.

A mouvimentare la location
tutta arancione e
scolattolesca del Festival ci
ha pensato la «Giovine
Italia», rnovimento giovanile
del Pdl.

E infatti comparsa, in varie
fogge e colori, una nuova
protagonista, la capretta
sprecona, con tanito di
cartelli su stanziamenti e
contributi provinciali
contestati da destra (dopo la
protesta da sinistra dell’altro
giorno ). Povero scolattolo,
affermano i giovani Pdl, lui
che voleva mettere da parte
un sacco di ghiande...

La televisione italiana, afferma
Riceardo lacona, é di una poverta
inquietante. Ed inesistente su quello
che accade nel mondo. Qualcuno ha
mai visto un servizio dedicato agli
ultimi stato entrati in Europa? Certo ci
sono delle eccezioni, ma in Tv

generalmente non si raccontano i fatti.

Vedo la poverta giornalistica crescere
sempre di pitl e le eccezioni diventare
sempre meno. Una televisione che sta
diventando sempre di pill un incubo.

Durissima e senza sconti Lucia
Annunciata: voi pensate che Giulio
Tremeoenti vada in tv, ad «<Annozeron,
senza contrattare gli altri ospiti? Vi
sbagliate. Contratta gli ospiti e non
solo quelli. [l vero padrone delle tv,
oggi, non & Silvio Berlusconi, ma &
Tremonti. La realta dell'informazione
italiana. insomma, & una realta
malata, afferma |'ex presidente della
Rai, e non solo per colpa di
Berlusconi.

Gioco degli specchi

Per Lucia Annunziata la stampa &
un gioco di specchi di un sistema
economico feudale senza capacita
di investimento e di innovazione.
Il problema del controllo di
Berlusconi sulla televisione
pubblica & solo un pezzo del
problema. Che dire della
televisione degli anni Sessanta e
Settanta completamente
controllata dalla Democrazia
(ristiana, dove ogni potente aveva
un riferimento giornalistico dentro
a televisione?
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Col web spariscono giomali e inchieste e trionfa il gossip

Alexander Stille & comunque ottimista, John Kampfner no

Il vecchio giornalismo si € rotto

fis

di giornalisti e studiosi come
Alexander Stille, collaborato-
re di testate come il New York
Times e laRepubblica e docen-
te di giornalismo internaziona-
le alla Columbia University, e
da.John Kampfner, storico cor-
rispondente inglese dalla Rus-
sia e columnist del New State-
sman Guardian, stimolati dal-
le domande del giornalista di
Repubblica Enrico Franceschi-
ni. [ titolo della chiacchierata,
che riempie la sala grande di
palazzo Geremia, & «ll futuro
dei media e la liberta di stam-
pa». Sul fatto che i giornali di
cartanon abbiano futuro sono
tutti d’accordo. Non perché in-
ternet sia pitt comodo, anzi la
generazione di mezzo trova an-
cora molto piti gustoso sfoglia-
re libri e giornali di carta. Ma

Alexander Il vecchio giornalismo & rotto.
Stille, Con I'avvento di internetdl'in-
ialio di formazione simoltiplicaed éa
23:!1"533,9332 portata di tutti, ma rischia di
dagli Usa scomparire quella che garan-
tisce la democrazia, che fa da
2 el cane da guardia al potere. Sul
periodo web «tiranon le cose rapide, le
direttore del notizie mordi e fuggi, quelle cu-
Corriere della riose, il gossip. Non c’é spazio
Sera, scrive per 'approfondimento, men
e insegna che meno per le inchieste, che
alla Columbia richiedono tempo e costano.
University E’un quadro di assolutaincer-

tezza quello disegnato in
un’ora di dibattito da due gran-

perché le notizie sul web si tro-
vano gratis. Le cifre snocciola-
te da Stille sono da Caporetto
in America: 1,5 miliardi di dol-
lari di investimenti pubblicita-
ri persi sui giornali, testate sto-
riche come Times e Newswe-
ek che dimezzano il persona-
le, 20 mila posti di lavoro sva-
niti, 20 milioni di lettori del New
York Times on line contro 1 mi-
lione della versione cartacea.
Ma con i primi non si pagano
gli stipendi dei giornalisti. L'lta-
lia e 'Europa seguiranno a ruo-
ta.

E allora tutti su internet? Rivo-
luzione inarrestabile? [l fatto &
che sulla rete posso mettere
tutte le informazioni del mon-
do ma chi si mettera ad inda-
gare e approfondire, che stara
col fiato sul collo dei governan-
ti? «[l vecchio sistema € rotto.
Bisogna trovare il sistema di
pagare il costo del reporting»
dice Stille con la sua cadenza
americaneggiante. E se i tenta-
tivi volontaristici sono desti-
nati al fallimento bisognera tro-
vare un sistema per far pagare
la qualita in modo sistematico,
magari ripartendo una guota
dei profitti dei provider. Una lo-
ro quota di mercato potrebbe-
ro ricavarsela i giornali su iPad,
ma bisognera attendere qual-
che anno per vedere se il siste-
ma & in grado di mantenersi.

In conclusione Stille resta co-
munque ottimista, convinto
che con la rivoluzione digitale
si apra un enorme potenziale
per l'informazione e che si tro-
vera il modo di produrre e pre-
miare quella di qualita. Kam-
pfner lo & molto meno. Teme
I'apatia del pubblico e'assue-
fazione dei cittadini a una co-
municazione slegata dall’infor-
mazione. Un problema che og-
gi in Italia abbiamo gia anche
sui giornali di carta, troppo mi-
litanti, concordano i relatori,
per essere credibili. F.G.

Alla frontiera | Rafael DiTella e il caso illuminante della privatizazione dell’acqua in Argentina: i misteri della percezione dei consumatori

La realtd non basta ai cittadini, serve la propaganda

RUDY GADDO

Anche quando una privatizzazione &
oggettivamente efficiente, come quel-
la condotta dal governo argentino nel
1990 affidando alla privata Aguas Ar-
gentinas la gestione dei servizi idrici
(che porto in capo a pochi anni I'ac-
qua in casa ad oltre due milioni di per-
sone che la aspettavano in vano da
due decenni), i cittadini non la capi-
scono e la criticano. Perché? Se lo &
chiesto Rafael Di Tella, docente in Isti-
tuzioni e Macroeconomia alla Harvard
Business School, intervenuto ieri al-
la facolta di Giurisprudenza proprio
per analizzare se sia «Colpa della pro-
paganda o degli economisti?».

«Sarebbe facile limitarsi a dire che gli
economisti che propongono le priva-
tizzazioni perché le ritengono razio-

nalmente efficienti, ma la gente & ir-
razionale e quindi non le capisce» ha
detto il professore argentino. «In re-
alta -ha continuato Di Tella - abbiamo
provato ad andare pii1 a fondo condu-
cendo uno studio statistico che si ba-
sasse sulle opinioni che la gente ave-
vano maturato della privatizzazicne
nel 2006, dopo che il presidente ar-
gentino Kirchner aveva promosso una
campagna di propaganda contro l'at-
tivita della Aguas Argentinas prima di
toglierle la concessione e nazionaliz-
zare di nuovo 'acquar. Sorprendenti,
e per un certo verso paradossali, i ri-
sulfati: «Perfino il campione di quei 2
milioni di cittadini che dopo il 1990
hanno avuto per la prima volta I'ac-
qua in casa ha dato un voto basso al-
la riforma idrica. Segno evidente che
la realta ha impatto limitato sulle cpi-
nioni della gente. Effetto della propa-

ganda, che senza dubbio ha saputo
incidere almeno in egual misura del-
la realta sull’'opinione pubblica.

Ma anche effetto delle credenze po-
polari, che specie in Argentina asso-
ciano I'immagine di tutto cio che & pri-
vato alle ricche lobby economiche che
i cittadini in automatico percepisco-
no in combutta con un potere corrot-
to.

Negli Stati Uniti se chiedi alla gente
della strada di pensare a un uomo ric-
co pensano a Bill Gates, lo invidiano
e stimano, in Argentina pensano a un
imprenditore senza scrupoli pronto
acorrompere il prossimo: e lo disprez-
Zanon,

«Lei quindi ci sta dicendo - ha sinte-
tizzato brillantemente un giovane stu-
dente trentino, richiamando implici-
tamente il principio del marketing se-
condo cui la qualita percepita & im-
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portante almeno quanto quella effet-
tiva - che perché la gente sia conten-
ta di un servizio non basta che que-
sto sia efficiente, ma serve anche che
ci sia una propaganda adeguata die-
tro che ci racconta che lo é». «Effetti-
vamente si», harisposto Di Tella, che

ha poi concluso, sollecitato da un al-
tro efficace intervento della assai par-
tecipe sala: «E come dicono gli studi
condotti da Garber Karlan e Bergan &
vero che la propaganda di sinistra &
pit efficace sulla gente di quella di de=-
stra. Quindi forse i politici di destra

dovrebbero attivarsi un po’ di pin da
questo punto di vista».

Messaggio ricevuto. E chissa che per
una volta in Italia non si sia anni luce
avanti a tutti, visto che dalle nostre
parti la destra ha capito tutto sull'im-
portanza della propaganda sin da tem-

pi non sospetti.

Aperta anche la Piazzetta dell’altra economia
Ristoranti, bioristoro e altro

Ha aperto i battenti la Piazzetta dell'Al-
tra Economia, vetrina dell’economia so-
lidale trentina dove incontrare produtto-
ri e venditori.

Oltre 2gli stand, la tenda sostenibile del
Festival offre un corollario di appunta-
menti per bambini, adulti e ragazzi.

('@ anche il Bioristoro a cura di Barycen-
tro: un vero e proprio bar con prodotti
biologici trentini e del commercio equo
e solidale.

E tutte le sere un aperitivo solidale con
lo spritz biologico.

Operativo anche il ristorante del Festi-
val, in via Belenzani, destinato a sfama-
re relatori e pubblico.

«La propaganda

di sinistra e piu efficace
sulla gente di quella di
destra. | politici di destra
dovrebbero attivarsi»

|l professore ad Harvard ha la doppia cittadinanza
Alberto Alesina é «americano»

Caffe dell’economia: 0ggi con Boldrin e Giovanetti
Per informarsi? Meglio Dagospia

marirsadRsnanaRRREny

Alberto Alesina, professore di Economia
all'universita di Harvard, non sara oggi al-
la presentazione del suo libro «L'[talia fat-
tain casa» (edizioni Mondadori) alle 16.30
alla sala filarmonica, insieme al coautore
Andrea Ichino, perché proprio in questi
giorni & diventato cittadino americano, as-
sumendo la doppia cittadinanza.

Alesina vive infatti negli Stati Uniti da me-
ta anni ‘80, quando ha ottenuto il PhD ad
Harvard, dove tuttora insegna, ed e spo-
sato con un'americana. E considerato uno
dai maggiori esperti di politica economi-
cae trai pochi economisti italiani ricono-
sciuti a livello internazionale. In Italia &
noto come editorialista del Sole240re.

«Quando voglio informarmi sulle novita della politica italia-
na vado sul sito di Dagospia». Uaffermazione non & di un aman-
te del gossip. Sembrera strano ma le parole le ha scandite un
giovane esperto di economia dei massa media, Riccardo Pu-
glisi, invitato ieri dai giovani imprenditori trentini al Caffé del-
I'economia. Sara che la politica italiana & fondata sul pettego-
lezzo? Niente di tutto questo. Per Puglisi, gia docente al MIT
e alla LSE, oggi ricercatore a Pavia, il sito di D’Agostino ha il
merito di offrire un’informazione immediata, veloce e con-
densata. Il problema & che oggi I'attenzione costa e gli stru-
menti che aiutano a selezionare le informazioni pit rilevanti
sono fondamentali. Nuovo appuntamento oggi col Caffé del-
I'economia alle ore 17. Protagonista Michele Boldrin, autore
del libro «Tremonti istruzioni per il disuso» che dialoghera
con Passessore provinciale Olivi e il direttore dell’Adige Pie-
rangelo Giovanetti.

Alberto Alesina

SrarirsrasarerenerenansRnana

srmssassssssssaannian
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Con le donne il Pil corre di piu

Che sarebbe successo se invece di
Lehman Brothers fossero state Leh-
man Sister? La pilt grande bancarot-
ta mondiale si sarebbe potuta evita-
re se alla guida del colosso vi fosse
stata una donna?

A porre l'interrogativo & la scrittrice
Avivah Wittenberg Cox, autrice del li-
bro «Rivoluzione Womenomics» e am-
ministratore delegato della societa di
consulenza di genere 20-First che, nu-
meri alla mano, diuna cosa & certa: le
donne sono il motore dell’'economia
e rappresentano un valore aggiunto
in termini di efficienza e produttivita.
«Un approccio raro - ha detto Danie-
la Del Boca, docente di Economia al-
I"Universita di Torino introducendo
Fincontro con I'autrice - perché ofire
uno sguardo positivo, riuscendo a tro-

La riduzione del divario

di genere porterebbe a un
aumento del prodotto
intemo lordo del 22%

vare un link tra la riduzione del diva-
rin di genere e la crescita economicas.
Bastl pensare che se questa «rivolu-
zione» venisse attuata il Pil in Europa
aumenterebbe del 13% ed in ltalia I'in-
cremento salirebbe addirittura del
22%. Ma un maggiore coinvolgimen-
to delle donne nella societa si tradur-
rebbe anche in una forte spinta demo-
grafica. Come dire che il tasso di oc-
cupazione femminile (il nostro &il piti
basso d'FEuropa) va di pari passo con
quelio di fecondita. «Nel nostro Pae-
se - ha rilevato Paola Profeta, docen-
te di scienza delle Finanze all'Univer-
sitd Becconi di Milano - si assiste ad
un grande paradosso. A differenza di
quanto avviene ad esempio nei Paesi
scandinavi, le donne italiane, infatti,
pur stando di pilia casa (il tasso di di-
soccupazione fernminile & tra i pit al-
ti in Europa) fanno meno figlis.

«Ma il problema & farsi ascoltare da-
gli nomini». ha ammesso Avivah Wit-
tenberg Cox, rivolgendosi ad un pub-
blico prevalentemente femminile. «Ma
la rivoluzione & cominciata e solo i
Paesi che sosterranno il cambiamen-

dé L'uomo Marlboro
Country

E iniziato con
una piceala
sorpresa i
secaonda
appuntamenico
con il Nobel
Vernon S.
Snrith alla
saia
fitarmonica: fa
consegna, da
parte di Valentina a nome
del licen artisticn di Trento,
di un ritratto

dell economista.

=Assamiglia all vomo
Mariboros, & stato il
commento di Vernon Smith
che, divertito, ha accetiato
potentiert if dorc.

-

to-ha detto - sopravviveranno sul pia-
no demograficos. [na convinzione che
parte dalla lettura del presente e ri-
guarda i talenti: «ll 60% delle persone
laureate & donna. Per 'economia, sem-
pre piil dipendente dalla mente e non
dal muscoli, questa & una rivoluzio-
ne. Ma questa & una sfida che dovran-
no cogliere anche i mercati: «L80%
delle decisioni di acquisto oggi sono
assunti della donne e queste oppor-
tunita di mercato sono alla partata
delle aziende»r. Che pure sembrano
ancora poco attente alle esigenze fem-
minili. «Non & strano - ha detto con
una provocazione - che nel 2010 sul-
le automnobili non i sia un posto per
la borsettan. Il vero nodo, perd, resta
quella della leadership, perchél'equi-
librio di genere deve partire da chi go-
verna. Ma anche I'approccio delle don-
ne deve cambiare: «Per tutto il vente-
simo secolo - ha detto la scrittrice -
abbiamo chiesto di essere trattate co-
me gli uomini e questo & stato uno dei
piu grandt ostacoli. Nel 21” secolo dob-
hbiamo chiedere di essere trattate
egualmente ma anche diversamentes.

Un nuovo linguaggio deve sostituire
quello demminiler e smaschiles, quel-
lo che l'autrice definisce «bilinguismo
di generex,

Ma di strada da fare, almeno in [talia,
ce n'é¢ ancora molta. Almeno stando
a quanto emerso nel dialogo fra Mo-
nica D'Ascenzo (giornalista de [l Sole
24 Ore), Carlo dell’Aringa (professo-
re di economia politica all'Universita
Cattolica di Milano), Alessandra Per-
razzelli, moderato nel primo pomerig-
gio dallo scrittore Beppe Severgnini
e promosso da Valore D (Donne al ver-
tice per 'azienda di domani). «Svilup-
po. Un'impresa da donne. Perche le
donne fanno bene all’economia e al
businnes» recitava il titolo. Lo spun-
to & una ricerca di Valore 12, che rile-
va che ad una maggiore rappresen-
tanza femminile corrispondono an-
che maggiore redditivita e salute or-
ganizzativa. «lo ho preso la maturita

P

| vertici delle societa restano
appannaggio maschile
«Ma dove si entra grazie

al concorso donne al 60%0»

nel 1975 - ha detto Severgnini - e que-
sto poteva essere un tema di alloran.
E che la situazione in tema di rappre-
sentanza femminile sia tutt'altro che
rosea lo dicono i numeri: I'italia & al-
l'ultimo posto per il tasso di occupa-
zione (47%) e le donne in posizione
apicale raggiungono un risicato 4%.
Un gap legato soprattutto alle moda-
lita di accesso ai ruoli dirigenziali. «Le
donne non entrano nei cda perché il
criterio & guello della cooptazione: e
i maschi chiamano altri maschi. Ma
dove si accede per concorso, dove
Fottica & quella della meritocrazia, le
donne sono il 60%» ha ricordato
[’Ascenzio. E se i cambiamenti nel no-
stro Paese sono lenti - «ci sono voluti
50 anni per migliorare di 10 punti il
tasso di occupaziones - il primo stru-
mento & quello dell'educazione in fa-
miglia. Gia, perché la discriminazio-
ne nasce spesso in casa: «Le paghet-
te dei barnbini - ha osservato D'Ascen-
zio - sono pitl alte e regolari. Se un bim-
bo aiuta papa riceve un premio, imen-
tre se la bambina aiuta lIa mamina si
considera normales.
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Botta e risposta
tra consumatori
ed esperti

leri il primo degli incontri organizzati dal Consiglio Nazionale del Notariato

Comprare casa: ecco il «mistero» dei costi

FEIIERICA PASSAHANI

Non molti oggi conoscono
esaltamente a quanto
ammonti il costo
complessivo, oneri e balzelli
inclusi, dell’acquisto di una
casa. La materia fiscale e
giuridica sottostante &
complessa e il rischio di
commettere qualche errore
esiste. Cosa succede, ad
esempio, se si beneficia delle
agevolazioni prima casa, ma
nel contempo si riceve in
eredita un altro immobile? Se
un giovane vive ancora con i
genitori e vuole acquistare la
sua prima casa, pud, nel
frattempo in cui non la abita,

darla in locazione? Come
comportarsi nel caso in cui la
famiglia cambia residenza? A
queste e altre domande
hanno risposto ieri | relatori
del prime dei quattro
incontri organizzati
nell’ambito del Festival
dell’Economia dal Consiglio
Nazionale del Notariato in
collaborazione con «ll Sole 24
Ores. Maurizio Delvecchio
(nella foto), funzionario
dell'Agenzia delle Entrate, ha
spiegato i requisiti oggettivie
soggettivi necessari per
avere le agevolazioni prima
casa, mentre il notaio Piero
Avella ha sottolineato ruolo e
costi notarili delle operazioni
di compravendita di un

Jigmi Thinley
Il premier
dal sindaco

Il sindaco di Trento
Alessandro Andreatta ha rice-
vuto ieri il primo ministro del
Buthan Jigmi Y. Thinley, in cit-
ta per il Festival. In un'ora di
chiacchierata, il sindaco e il
primo ministro hanno sottoli-
neato le tante affinita che
legano Trento a Thimpuy, la
capitale del Buthan: dal
numero di abitanti all’essere
circondate dalle montagne al-
la fragilita del territorio. Paro-
le di elogio da Thinley per An-
dreatta: «lo credo che lei sia
un ottimo leader, perché non
& attento solo
all'amministrazione del
presente, ma ha anche una
chiara visione del futuro».

Il primo ministro & stato
accolto anche all’'Universita
dal rettore Davide Bassi.

In onda su RaiTre
Caterpillar
al Festival

Domani Marco Ardemagni, in-
viato storico di Caterpillar, sa-
ra al Festival dell’Economia di
Trento per proporre, tra
I'altro, una lettura pubblica e
collettiva di buste paga italia-
ne. Il collegamento avviene
nell’ambito del
programma«Quelli di Caterpil-
lar», in onda alle 14.50 su
Raitre.

Domani sera

Ottavia Piccolo
a teatro

Ottavia Piccolo porta in scena
una «Donna non rieducabile»,
sabato sera al Teatro
Cuminetti, alle 21. La piéce
teatrale, con la regia di
Silvano Piccardi, € proposta
per gli eventi del Festival
dell’Economia, in memoria
della giornalista russa Anna
Politkovskaja.

immaohile da adibire ad
abitazione principale. «La
parcella di un notaio - ha
spiegato Avella - si aggira
attorno allo 0,65% del valore
commerciale dell'immobile,
uindi molto meno del costo
chiesto da alcune agenzie
d'intermediazione
immaohiliare, che arrivano
anche al 3%. Se poi si
acquista una prima casa, si
ha diritto a una riduzione del
30% dell’onorarios, Rispetto a
qualche anno fa, I'acquisto di
una prima casa in regime
agevolativo & oggi pil
semplice. Non & infatti piu
necessario abitarla, ma &
sufficiante trasferire la
propria residenza nel

Da Lega e Pdl
Costi, doppia
interrogazione

Doppia nterrogazione in con-
siglio provinciale, con al
centro del mirino i costi del
Festival Pino Morandini, con-
sigliere del Pdl, vuole sapere
se con l'edizione di
quest’anno ci siano stati dei
risparmi effettivi o delle
spese aggiuntive rispetto alle
edizioni precedenti; Claudio
Civettini, della Lega, si chiede
polemicamente se si tratti del
Festival dell’economia o del
Festival del business.

comune di acquisto
dell'immaobile entro 18 mesi.
Particolari cautele vanno
tenute presenti nel caso di
rivendita entro i primi cinque
anni dall’acquisto, per non
decadere dai benefici.
possibile riacquistare entro
un anno una nuova prima
abitazione, beneficiando
anche del credito d'imposta
sugli oneri del secondo
acquisto, ma in questo caso
sara necessario viverci
effettivamente. Inoltre, una
casa realizzata o ristrutturata
acqguistata entro i primi 4
anni dal termine dei lavori,
permette di evitare 'lva e
pagare imposte nel
complesso inferiori.
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Toto, Caltagirone

carico al pubblico

ssBesmsssssssEBsess RO EEAREBanE

E e
1,5 MILIARDI L’OFFERTA CAMPAGNA __ALITALIA
IN 800 GIORNI DI AIR FRANCE ELETTORALE IN TRIBUNALE
Alitalia A fine 2007 1l caso Alitalia A fine agosto
perdeva oltre arriva |'offerta entra nella 2008 Alitalia
1 milione di di Air France campagna porta i libri
euro al giorno che pero poco elettorale in tribunale
i 5% X 1,5 miliardi dopo si ritira, del 2008 Augusto
<<Slam0 |nd|etr0 dl un anno negli 800 ufficialmente Berlusconi Fantozzi
; . giorni del per il mancato attacca Prodi & nominato
Se non va, serviranno soldi» processo di accordo con e la soluzione comm(}ssario
rivatizzazione i sindacati Air France straordinario
Concorrenza dalle fow cost | """ | UL |
LA CORDATA IL CONTO:
ITALIANA TRE MILIARDI
La cordata italiana : : 1l conto per
per Alitalia nasce s % i contribuenti
. formalmente a fine n.mnméi del crac Alitalia
agosto 2008 : | ammonta a circa
Promossa da Eimasswy 3 miliardi di euro
Intesa Sanpaolo <~  Caiharilevato
comprende tra gli le attivita
altri Colaninno mentre i debiti
Benetton, Ligresti sono rimasti in

«Alitalia si salva se pareggia nel 2011»

Cordata, la verita di Colaninno
Accordo con Air Italy al Catullo

I’RANCESCO TERIIERI

«Abbiamo comprato le attivita di
un’azienda in fallimento, come si fa
di solito, non certo i suoi debiti. In
questi mesi abbiamo fatto tanto, an-
che qualche miracolo. La crisi ha fat-
to si che ci troviamo con un anno di
ritardo sulla tabella di marcia. La par-
tita verasi gioca nel 2011: se raggiun-
geremo gli obiettivi previsti origina-
riamente per quest’anno, Alitalia si
salvera. Se no avra bisogno di soldi,
di nuove soluzioni di finanziamento».
Roberto Colaninno, presidente della
nuova Alitalia, racconta al pubblico
del Teatro sociale la sua verita su quei
cruciali mesi del 2008, quando la vi-
cenda della compagnia di bandiera
italiana in crisi divenne un caso poli-
tico, intrecciato con la campagna elet-
torale, nonchél’ennesimo crac finito
sulle spalle dei contribuenti. E fa le
sue previsioni sul futuro della nuova
compagnia.

A incalzare uno dei maggiori capita-
listi italiani, le domande e le analisi
del giornalista di Repubblica Marco
Panara e dell’economista Andrea Boi-
tani. Boitani ricorda, in particolare, la

grande attenzione alla vicenda da par-
te dei mezzi di informazione nella pri-

. ma meta del 2008 e la «cortina di si-

lenzio» scesa dopo, fino a quando non
é stata ufficialmente annunciata la
cordata italiana che avrebbe rileva-
to I'azienda. «L'operazione & costata
ai contribuenti intorno ai 3 miliardi
di euro». E a Colaninno che afferma
«considero questo un investimento
giusto dal punto di vista del ritorno
economicor Boitani ribatte ironico:
«Quindi ci guadagnerete. Bene, era-
vamo preoccupatis.

Ma Colaninno decide, «per la prima
voltan, di dare la sua versione su quei
mesi. «[l mio comportamento é stato
cosi coperto che la stampa non se ne
& accorta — racconta - Parlavo con i
vertici di Lufthansa gia nel febbrzio
2008, immaginando uno specifico sce-
nario. Erano certi che Alitalia fallisse
e che Air France non avrebbe condot-
to a termine la trattativa perché sa-
peva di non essere in grado di gesti-
re la compagnia in Italia, dove ci so-
no nove forti categorie sindacali. An-
do come previston.

Nessuna manovra segreta dopo lavit- 8

toria elettorale di Berlusconi e nei me-
si della «cortina di silenzio». Sempli-
cemente tutti aspettavano il fallimen-
to. Il progetto Cai, Compagnia aerea
italiana - «il nome fu proposto da un
avvocato, a me non piaceva» - nacque

il 16 agosto, «che & anche il mio com-
pleanno», su sollecitazione di Banca
Intesa, advisor per conto del Tesoro.
Intanto Alitalia portava i libri in tri-
bunale. «(Mettemmo quattro condizio-
ni - precisa Colaninno - Nuove rela-
zioni sindacati con la scomparsa dei
sindacati autonomi dei piloti e degli
assistenti di volo. che di fatto gesti-
vano la societa, nuovo personale, tre
anni di monopolio sulla rotta Roma-
Milano, con I'aggregazione con Air
One, e I'accordo industriale con una
grande compagnia estera». Condizio-
ni che vennero accettate e che ven-
nero coronate dal successivo accor-
do con Air France. «Questo e stato
I'affare Alitalia» conclude Colaninno.
E i debiti? «Alitalia era fallita- rispon-
de Colaninno-e il fallimento non ven-
de il debito, vende le attivita. Noi ab-
biamo comprato le attivita». Ma ora
come va la nuova societa? Boitani ri-
corda i gravi problemi dell’avvio, con
Air One che perdeva «in proporzione
pit di Alitalia». Poi la situazione & mi-
liorata. Ma nel 2009 la perdita é sta-
ta di 326 milioni, elevata in propor-
zione al fatturato, anche se il dato &
comune a tutte le compagnie aeree.
«Abbiamo dovuto aggiustare 8.000 se-
dili - ha spiegato Colaninno - mettere
a posto le toilette, introdurre nuovi
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aerei, resuscitare il rapporto con i ti serviranno al-

capacita di riempimento e la possibi-

clienti, e questo tri soldi». lita di tenere gli aerei quasi sempre
& stato un mira- La sfida concorrenziale & quella del- in volo».
colo». [tempi del le compagnie low cost. «Ryanair ha E irapporti con I'aeroporto Catullo
pareggio opera- pubblicato recentemente i suoi dati, diVerona, a cui partecipaanche Tren-
tivo slittano da sono straordinari— dice Colaninno-- to? «Abbiamo i nostri voli quotidiani
quest’anno  al Al momento Alitalia ha raggiunto gli su Roma, con piena soddisfazione -
2011. «Altrimen- stessi costi, quello che ci manca é la  afferma Colaninno - Stiamo discuten-
do un accordo con Air [taly per le in-
terconnessioni».

Gratta e vinci

Sui voli Ryanair si vendono

anche i gratta e vind. Ne ho

comprato uno, non si sa mai
Roberto Colaninno

Corrado Passera, ad di Intesa Sanpaolo, avverte: «Se si riduce
troppo la spesa pubblica, non i sara crescita economica»

«Senza meritocrazia e concorrenza
I'ltalia ha perso 700 miliardi di euro»

«'Ttalia ha quattro motori: anche se non si shilancia sulle sostituirsi alle regole e ai si portd la recessione a

due trascinano 'economia, responsabilita della crisi controlli. Non a caso i Paesi  divenire depressione. Per
due remano contro. A tirare economica: «Tutti insieme ne  con le regole migliori e i sostenere la crescita &

in avanti sono la abbiamo sottovalutato gli controlli pil efficaci sono essenziale una disciplina
competitivita delle aziende e effetti, tutti abbiamo avuto passati meglio attraversola  fiscale e dei conti pubblici,

un livello di coesione sociale comportamenti non adeguati. crisi». perché serve attenzione a

e tenuta che aiuta a investire  Le ragioni sono tante: regole e Ma i manager colpe non ne come si impiegano i soldi, ma
e a fare: a tirare indietro sono  controlli non adeguati, hanno? «Ne hanno tantissime. ridurre troppo la spesa
scarsa efficienza e politica monetaria, debito Nessuno ha saputo dire dei pubblica potrebbe peggiorare
produttivita nei settori della  cresciuto oltremisura e no. Ma il Bengodi andava ulteriormente I'andamento
pubblica amministrazione, I'informazione che non ha bene a tutti. Si compravano le dell’economia. Ricordiamoci
delle infrastrutture e della fatto sempre il suo mestiere.  case senza averne i soldi: a che in alcune parti del mondo
giustizia e poco dinamismo Mi riferisco sia chi poteva non piacere?». la crescita economica c'é e
con ridotte mobilita, all'informazione al mercato Ora, per porre rimedio al quindi lo spazio esiste.
meritocrazia e concorrenza. E  da parte di aziende, agenzie  dissesto finanziario, il Fondamentale diventa

questi due motori hanno di rating e politica, sia governo varera una manovra. lavorare sui motori della
rallentato la crescita all'informazione dal mercato». Non sirischiera difrenarela crescita e quindi farli
dell'ltalia che, rispetto a Stati  Eppure si & sostenuto che, crescita economica? «Mettere funzionare tutti e quattro, non
europei del tutto paragonabili proprio grazie a un maggior sotto controllo il deficit due solir.

al nostro, in questi anni ha numero di informazioni, il pubblico va bene, ma bisogna Non poteva mancare, infine,
perso il 10 per cento del mercato si sarebbe pure lavorare sulla qualita una domanda personale: che
prodotto interno lordo. autoregolamentato: «Un altro  della spesa pubblica che ha  fara Passera in futuro? «Negli
Significano quasi 700 miliardi ~ assunto sbagliato. La quantita sempre un encrme impatto  ultimi 25 anni ogni 4-5 anni ho
di euro che avrebbero potuti  di informazione & diventata sull’andamento cambiato lavoro. Ora sono
essere messi a disposizione tale da essere praticamente dell'economia, sia in positivo nello stesso posto da pit

per la costruzione del bene inutilizzabile. Per questo i che in negativo. L’obiettivo tempo, il che significa che
comunes, giornali ora sono ancora pit  deve essere quello dicreare  guesto mestiere & proprio
Parla chiaro Corrado Passera, utili, perché diventano le condizioni par una crescita adatto alla mia persona.
amministratore delegato di indispensabili per sostenibile e sostenuta, Quanto all'ingresso in

Intesa Sanpaolo protagonista  selezionare, ordinare e perché senza crescitanon si  politica, la domanda mi viene
di un dialogo con la gerarchizzare le informazioni. risolve alcun problema. Guai rivolta da vent'anni e il fatto
giornalista statunitense Senza dimenticare che le a noi se commettessimo che finora non sia successo,
Jennifer Clark in sala Depero, informazioni non posseno Perrore di 80 anni fa quando  vuol dire che le probabilita

non sono aumentates.  G.Pa.
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Dalla scuola indiana
alla star Gabanelli

Ecco alcuni degli eventi
principali in programma
0ggi.

® 10 C. Buonconsiglio
Isher Judge Ahluwalia

U'India e la scuola
dell’obbligo.

® 10.30 Sala Filarmonica
I. Diamanti, G. A. Stella

Criminalita e sicurezza
nell’informazione.

® 12 C. Buonconsiglio
Axel Leijonhufvud
Lezioni dalla crisi

® 12 Palazzo Provincia

Vero/Falso: pilt immigrazione
uguale piu criminalita?

® 16 C. Buonconsiglio
Jigmi Y. Thinley

Oltre il Pil: la felicita come
guida alla politica economica

@ 17 Palazzo Provincia
Diego Gambetta

La comunicazione criminale.
® 18 Palazzo Geremia
Simon Johnson

[l potere di Wall Street

® 18 Sala Filarmonica
Guglielmo Epifani

Controtempo. Lltalia nella
crisi mondiale.

® 21 Teatro Sociale
Milena Gabanelli

Informazione e potere.

1—\1(‘“—“1 v\‘ -c--.r'rrf'—u.'- &

Ma il vecchio Ilbro
resistera ancora

Di cosa possono discutere un
esperto di nuovi media, un
editore e una economista? i
nuove tecnologie per
divulgare le informazioni, &
chiara. Ed & proprio quello su
cui Stefano Salis, giornalista
del Sole 24 ore, ha pungolata i
tre relatori, ciascuno esperto
di un segmento diverso del
grande mondo dell editoria.
i1 precisamente Gino
Roncaglia, esperto di nuovi
media ma soprattulio docente
di informatica applicata alla
multimedialita, tradotto, uno
dei maggiori esperti di e-book
in Italia; Stefano Mauri,
editore e presidente del
Gruppo editoriale Mauri
Spagnoli che raggruppa 17
case editrici; Paola Dubini,
che insegna economia
aziendale alla Boccon:.
Alla fine i tre esperti si sono
rivelati tutti sostanzialmente
d'accordo sul fatto che
asststeremo — almeno nel
breve e medio periodo —ad un
affiancamento del digitale al
libro tradizionale. Troppo
diversi i pregi e i difetti di
entrambi perché uno possa
soppiantare ['altro. Per
Roncaglia infatti «siama gid
molto abiluati al digitale, basti
pensare alla fruizione della
musica, ma non ¢'e ancora un
reading device che sia cosi
comodo e flessibile come il
libroa.
Anche secondo la Dubini la
carfa restera anche perche «il
lettore medio —che
rappresenta una grossa fetta
di mercato — legge in media
tre libri all’anno. Non ce lo
vedo propric a comperarsi
UIPAD per una fruizione cosi
limitatas.
Lin pa’ piit preoccupate invece
leditore Mauri che fa un
confronto col mercato Usa:
«Lo scenario cambiera
completamente. Se guardiamo
agli Stati Uniti — rispetto ai
guali siamo indietro di circa
tre anni, scopriamo che
oltreoceano e in afto una
rivoluzione perché [i sono
entrate - con il loro strapotere
e le loro brame di monopolio -
le grandi societd che operano
sul web, da Google a Amazan,
dalla Apple a Microsoft, e che
stanno stravolgendo il
mercato con business plan
agguerriti come per esempio il
dumping per cui vengono
venduli [ contenuti, e cioe |
testi, e cioe i libri, a prezzo
minore perché tanto
guadagnano vendendo i
supporti multimediali= Una
nota di positivita sul futuro @
venute da Paola Dubini: <La
digitalizzazione secondo me
ci ha portati a leggere di pitls.
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Rudy Aemaudt: «Abbiamo

dato agli scolari dei Paesi
poveri 2 milioni di pc»

MILIONI
DI LAPTOP
Sono i portatili
gia distribuiti e Uruguay
dalla Olpc hanno il record
nel mondo. di diffusione,
Nel 2011 con 550 e 420
si arrivera mila laptop
a 3,5 milioni distribuiti

ssssesmsasmEna ssssssssEERRa

______ IL COSTO LE LINGUE
IN DOLLARI POSSIBILI
Ogni laptop Poliglotta per

costa 199 raggiungere
dollari ma bambini in
I'obiettivo tutto il mondo,
della Olpc & il laptop puo
scendere a parlare
100 dollari 57 lingue

sRseersssscEed sssssmsscnnass

Internet e i bambini
salveranno il mondo

Pace, suzluppo e democrazia in un laptop

GIORGIA CARDINI
g.cardini@ladige.it

I bambini salveranno il mondo. Se
avranno un computer e Internet a di-
sposizione. Ne & convinto 'economi-
sta e filosofo Rudy Aernoudt, che da
un anno dirige la costola europea del-
I'organizzazione internazionale no pro-
fit «One laptop per child» (Olpc), fon-
data da Nicholas Negroponte.

Sono i bambini, infatti, al centro del
progetto annunciato nel 2005 e con-
cretizzato nel 2007, con I'avvio della
produzione di un piccolo portatile a
prova di bomba (come ha dimostrato
ieri Aernoudt gettandolo in terra), di-
stribuito fino ad oggi in 2 milioni di
esemplari in 45 Paesi, dove ragazzi da
6 a 12 anni lo usano come strumento
didattico, ludico e di comunicazione.
«La diffusione di informazioni aumen-
ta le opportunita e lo sviluppo - ha in-
trodotto il vicepresidente del Centro
per la formazione alla solidarieta in-
ternazionale, Fabio Pipinato, organiz-
zatore dell'incontro -, quella di Inter-
net favorisce la contaminazione. Ma
portare informazioni in villaggi sper-
duti o presso popolazioni indigene pro-
voca dibattiti sulla conservazione di
identita preziose. La domanda &: che
diritto abbiamo noi di fare cido?».

La provocazione & stata colta al volo
e «smontata» da Aernoudt: controlla-
re il flusso delle informazioni significa
controllare il potere, spesso abusato
da chi lo detiene, proprio nasconden-
do o falsificando le notizie. «ll paradig-
ma secondo cui l'informazione & sem-

pre stata usata per realizzare, promuo-
vere e mantenere il potere» & destina-
to ad essere travolto dall'innovaziore,

dalla «distruzione creativa che carat-
terizzera il ventunesimo secolon.

Una distruzione che comporta I'abban-

dono di un’idea di progresso costrui-
to in modo graduale, per passi succes-
sivi, per miglioramenti sequenziali. Il
ventunesimo secolo di cui parla il vi-
cepresidente della Olpc non conosce
tutela della proprieta intellettuale (tut-
to passa di mano in mano senza dover
pagare «diritti»), & in mano alla «gene-
razione dei tre schermi» (tv, cellulare
e pc da mettere in rete tra loro) e si
muove con un concetto di tempo-ma
anche di spazio -condensato in secon-
di, xquanto basta per far viaggiare una
notizia da una parte all'altra del mon-
do con Twitter o YouTuben.

«Chi non usa Twitter o non va su You-
Tube oggi, sara I'analfabeta di doma-
ni» preconizza I'economista belga, spie-
gando perché «i ragazzi multicomples-
si, che chattano, fanno i compiti e guar-
dano la tv contemporaneamente» han-
no la possibilita di cambiare il monclo.
«Tempo fa, io e Negroponte siamo sta-
ti a Kigali dove una Ong aveva deciso
di donare scarpe a tutti i bambini. E
questi ci hanno detto: non vogliarno
scarpe, vogliamo YouTuber. Qual € la
differenza? Le scarpe portano i bam-
bini di Kigali da un quartiere polvero-
so ad un altro, YouTube li porta nel
mondo.

Ecco a cosa punta il progetto Olpc: ad
abbattere le barriere, dotando tutii i
bambini di computer a costo zero, an-
che per quanto riguarda le connessio-
ni Internet e il materiale scaricabile

(un accordo con Google permette di
mettere sul portatile fino a 200 libri).
«Non ¢'& Microsoft, non c’&¢ Powerpoint
- darlo ai bambini & criminale perché
ammazza la loro creativita - c’é inve-
ce il metodo Jean Piaget e un sistema
iconografico che consente anche agli
analfabeti di usare il portatile, d'inizia-
re a lavorarvi, d'incuriosirsi e avere
voglia di apprenderen.

Non solo: da Kigali (Rwanda) a Tum-
buctu (Mali), avere informazione sul
altri paesi e su altre culture apre la
mente ed evita lo sviluppo dei nazio-
nalismi. [l che, in Paesi segnati da tra-
giche guerre civili ed etniche, non &
certamente secondario.

«E se diamo accesso al mondo ai bam-
bini, sara molto difficile nascondere o
manipolare le informazioni in futuro,
come accaduto per esempio durante
la guerra in Iraq o recentemente con
I'assalto alla Freedom Flottilla diretta
aGaza. Perché sempre pill persone sa-
ranno in grado di cercarsi le informa-
zioni giuste. E dunque Internet € una
strada per la pace mondiale».

Ma diffondendo i laptop, Olpc mira a
scardinare anche la segregazione di
genere, cheritarda lo sviluppo: «In uno
stato-haraccontato Aernoudt - un mi-
nistro ci ha chiesto di dare il compu-
ter solo ai maschi, sostenendo che le
femmine non sarebbero state in grado
di usarlo. Abbiamo rifiutato: a tutti o
anessuno. E 'abbiamo spuntata».
Certo, perché c'e da tenere presente
che diffondere la conoscenza, alfabe-
tizzare i popoli, serve a migliorare an-
che le condizioni economiche delle
aree in cui s'incide. Le prove ci sono:
«Abbiamo tre Paesi a piena saturazio-
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ne di laptop, Paraguay, Perti e Rwan-
da. Ebbene, in Paraguay la diffusione
di Internet ha comportato una cresci-
ta economica misurabile, le scuole so-
no state dipinte coi colori del portati-
le (bianco e verde) e i bambini incen-
tivati a frequentarle. In Rwanda, se i
bambini non vanno a scuola per 3 gior-
ni, il loro laptop viene bloccato; in Gua-

«One Laptop Per Child» ¢ stata
fondata da varie organizzazioni
sponsor fra cui Google, Red Hat,
Amd, BrightStar, News Corp e
Nortel Networks, MIT Media
Lab. Ciascuna compagnia ha
donato due milioni di dollari.

| laptop XO prodotti dal team di
Negroponte a partire dal 2007
sono basati su programmi open
source, processore low-cost e
possono essere alimentati con
batteria interna ricaricabile con
una manovella, la batteria auto,
un trasformatore di rete. X0 ha
le dimensioni di un libro di testo
e pud assumere le sembianze di
portatile standard, lettore di libri
elettronici e consolle di gioco. Si
puo donare un laptop sul sito
http://laptop.org/en/participate/
ways-to-give.shtml

temala le iscrizioni scolastiche sono
aumentate. E se un bambino arriva a
casa col computer, insegnera ad usar-
lo a tutta la famiglia, che potra anche
trarre informazioni utili a migliorarela
propria vita, le tecniche agricole, ad

accedere al crediton.
Insomma, gli effetti a cascata sono

enormi: in Rwanda, dove non ¢'é un

provider interno perché i computer
scarseggiano, 'obiettivo & arrivare a
fornire 1 milione di pc perché questo
creera un mercato appetibile per un
provider e posti di lavoro, oltre a futu-
ri clienti per le banche.

Insomma, con la «rete» si possono crea-
re sviluppo, pace e democrazia. C'e bi-
sogno di spiegare perché la Olpc e Ne-
groponte sono papabili per la candi-
datura al Nobel per la Pace ad Internet?
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Sapevate che persino Il muesli &
coperto da brevetto? Su tutto cid
che garantisce un profitto, ¢’'& o un
brevetto o un copyright. Ma un
diritto di questo genere sulle merci
garantisce lo sviluppo o lo frena? Per
Michele Boldrin e David K. Levine
che da anni ragionano sul tema e
hanno scritto un fondamentale
saggio («Against intellectual
monopoly, edito da Cambrige
University Press). la soluzione &
I'abolizione dei brevetti perché ogni
tutela a un prodotto, dell'ingegno o
della tecnologia, impedisce
I'evoluzione. blocca l'innovazione
della societa, impedisce la creativita
e non ha alcuna ricaduta sociale.

I due autori ne hanno discusso con
Salvatore Rossi e Paolo Guerrieri, i
quali, in qualita di discussant,
avrebbero dovuto mettere in
difficolta i due docenti universitari.
invece hanno finito per dare loro
ragione. Rossi ha esordito con una
battuta fulminante che fotografa il
senso delle tesi dei due intellettuali:
zJuesto & un libro estremista,
oltranzista, talebano-.

Boldrin e Levine contro le protezioni, volute invece dalle multinazionali farmaceutiche

Se anche il musli € coperto da un brevetto

Certo la tesi dell’abolizione dei
brevetti e del copyright & suggestiva,
perché immagina un mondo in cui
non esistono pii tutele e tutti cosi
possiamo godere di prodotti
intellettuall o artistic i, ma anche di
oggetti e farmaci, non pilt
condizionati dalle multinazionali che
devono ricavare un profitto da cio
che producono. Diverso & il discorso
sulla protezione del marchio, che
riguarda una tutela piti complessiva
del lavora di un'azienda.

Centrale diventa invece il discorso
sui brevetti per i [armacl. Levine e
Boldrin invitano a non pensare a uno
sviluppo lineare: ossia l'intuizione, il
brevetto, la ricerca e la produzione.
Piuttosto si pensi a un sistema, con
interazioni profonde, Certo, credere
che un’azienda farmaceutica sia
disposta a lavorare per annl su un
farmaco senza un brevetto che ne
tuteli la proprieta, & utopia. Ma
Boldrin rovescia la medaglia: «Le
grandi case farmaceutiche mungono
i brevetti, convincendo i medici a
fare utilizzare dai pazienti certi
farmaci. La Plizer spende pid per il
marketing che per la ricerca. Fare
saltare | brevetti nell'industria
farmaceutica sarebbe un'operazione
socialmente utiles,

Abolire

il copyright

e i brevetti:

¢ la hattaglia
intellettuale
che hanno
intrapreso
David Levine
e, a destra,
Michele Boldrin

E pol Paffondo di Levine: «Se volete
un consiglio, abbandonate le azioni
di quelle aziende che si aggrappano
ai brevetti, che ricorrono in
continuazione in tribunale per la
difesa del loro brevetti: quelle sono
aziende obsoletes. Per chi ha almeno
40 anni, ricordate le calcolatrici
della Texas instruments? Le
volevano tuttl. Ogg:, ricorda Levine,
quell'azienda sl rivolge solo al
tribunali, senza pit fare innovazione.
Duro affondo anche sulla Apple di
Steve Jobs: «Sta citando in giudizio

tuth, per tutelare i suoi brevetti. Lo
fa perché & vecchios.

Inevitabile parlare del peer to peer.
ossia lo scambio della musica in
rete. Secondo loro oggi la gran parte
del guadagni di un artista non viene
dal tile musicali, ma dai concertie
dall'indotto. La liberazione dal
copyright permetterebbe la
liberazione della creativita.

Tesi affascinanti, ma non usatele
quando la polizia postale verra a
bloccarvi il pc perché state usando
«a manetta- emule o utorrent.

Il problema pill grosso
resta sempre
il conflitto di interessi

LA PIU LE TRE 10 AGENZIE
ANTICA «SORELLE» NEGLI USA
La prima Le agenzie di Le agenzie di

agenzia di rating pill rating
rating ad importanti a americane
essere nata, livello mondiale sono dieci.
nel 1909, & sono tre. Sono Fino a pochi
stata Moody's, Moody’s, anni fa negli
ancora Standard&Poor’s States c’erano
operativa. e Fitch. solo «le tre
sorelle».

_L'ESERCITO UTILI
DI S&P IN CALO
Gli analisti 1,8 miliardi di
impiegati da dollari: e 'utile
Standard&Poor’s, realizzato
0ggi la pi dall’agenzia
grande agenzia Moody’s nel
di rating 2009, in calo
mondiale, rispetto al dato
sono 8.500. dell’esercizio
2008.

Rating: le «tre sorelle» sotto accusa

Moody’s, S&P, Fitch

sul banco deglz Imputati

RUDY GADDO

Il tema, «Le agenzie di rating», da solo
avrebbe meritato una quattro giorni
di Festival dell'economia ad hoc. [ re-
latori intervenuti all’Aula Magna della
Facolta di giurisprudenza di Trento per
la presentazione dell’'omonimo libro,
scritto da Giovanni Ferri e Punziana
Laticignola, si sono invece dovuti ac-
contentare di un’oretta e mezza tirata

tirata. Che si & per0 rivelata assai den-
sa di coinvolgenti spunti d’attualiti.

Perché le agenzie di rating, oggi pil
che mai, sono nell'occhio del ciclone.
L'opinione pubblica tende a valutarle
come corree del sistema bancario nel-
la crisi dei mutui subprime e nel crac
della Grecia. Il presidente della Com-
missione Europea Barroso harilancia-
to sulla necessita di creare una agen-
zia di rating europea per combatterei
«poteriforti» delle tre sorelle america-
ne. Eli sotto, latente, ¢’& sempre quel-

I'interrogativo etico che permea l'atti-
vita di questi ricchissimi soggetti, che
vengono pagati direttamente dagli
emittenti di titoli per valutarne Iaffi-
dabilita finanziaria: un po’ come avvie-
ne quando si iscrive un figlio a una
scuola privata per fargli ottenere un ti-
tolo distudio, il rischio del conflitto di
interessi — ti pago quindi alla fine mi
devi comunque promuovere - & sem-
pre dietro I'angolo.

Le crisi.

«Partiamo col dire che non dobbiamo
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buttar via il bambino conl'acqua spor-
ca — ha esordito Ferri, docente di eco-
nornia all'Universita di Bari con un pas-
sato alla World Bank e gia dirigente del
Servizio Studi della Banca d’ltalia-. Le
agenzie di rating servono e non se ne
puo fare a meno. Hanno i loro limiti,
certo, ma non possono essere indica-
te come le prime responsabili né per
quanto avvenuto coi subprime né con
la Grecia». «Non ¢’é dubbio - ha am-
messo con franchezza Maria Pierdic-
chi, managing director del colosso
Standard&Poor’s per il Sud Europa -
che nel mercato americano i nostri mo-
delli di rating su titoli cartolarizzati
non hanno saputo valutare adeguata-
mente la rapidita di quanto successo.
Perd nel resto del mondo i modelli han-
no funzionato. E per quanto riguarda
la Grecia, le nostre valutazioni non so-
no mai salite sopra I’A+, e sono scese
ben prima di quanto fatto dai merca-
ti, che non ci hanno seguito ma poi so-
no stati tutto a un tratto pronti ad af-
fossare la Greciar. «Pili complicato pe-
rd — ha ribattuto Alfonso Gianni, mem-
bro del comitato scientifico di Sinistra
e Liberta - & assolvere le agenzie in
?uanto avvenuto con il crack Parma-
ai».

Le agenzie di
rating a livello
mondiale sono

150

>
15’;‘
*V,%

L'agenzia europea.

In questi giorni, pero, si parla di agen-
zia di rating perché & nell’arial'idea di
creare una agenzia europea di matri-
ce pubblica. «Se gli investitori e il mer-
cato la riterranno affidabile, si faccia,
ma sinceramente non vedo che van-
taggi potrebbero esserci, visto che cre-
do che non si ridurrebbero nemmeno
i rischi di conflitto di interessi» ha det-
to Pierdicchi. «Guai a trasformare le
agenzie di rating in strumenti pubbli-
ci — ha detto da parte sua Ferri -. Ser-
vono ulteriori presidi nei confronti dei
conflitti di interesse, questo si, soprat-
tutto lavorando con regole ferree per
dividere il business della consulenza
dall’effettiva assegnazione del rating.
Per quanto concerne il bisogno di crea-
re una agenzia europea, l'idea & buo-
na ma non per le ragioni d’attualita og-
gi bensi per motivi industriali, perché
servirebbero agenzie locali che si ri-
volgano a realta che per motivi dimen-
sionali non andrebbero mai dai colos-
si mondiali». «L’Agenzia europea ser-
ve e dovra essere pubblica - ha repli-
cato invece Gianni - Per quanto ¢i pos-
sano essere conflitti di interessi anche
in questa credo sarebbero comunque
minori di quello esistenti per le “tre
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grandi sorelle”, Standard&Poor’s, Moo-
dy’s e Fitch. Non solo in queste ultime
sono gli emittenti che pagano, manel-
la struttura proprietaria di queste agen-
zie non si contano i nomi di investitori».
Dilemma etico.

Ci sono poi, conflitto di interessi a par-
te, anche ilnodo del «rating shopping,
con emittenti che fanno il giro delle
agenzie per capire dove possono otte-
nere un rating migliore, e il problema
dei rating non richiesti, con emittenti
che si vedono assegnati senza averle
richiesti delle valutazioni poco lusin-
ghiere a cui finiscono per porre rime-
dio pagando una valutazione all’agen-
zia che, misteriosamente, poi finisce
per migliorare il punteggio assegnato»
ha spiegato Ferri. «Standard&Poor’s
non ha mai emesso rating non richie-
sti, mercato assicurativo a parte — ha
concluso Pierdicchi-. Ma questo & co-
mungque un problema serio». «Tornia-
mo a far pagare le agenzie agli investi-
tori invece che agli emittenti, come
succedeva una volta» ha concluso Giu-
lio Trigilia, del Collegio Carlo Alberto
di Torino. Tutto da dimostrare, pero,
che anche in questo caso i conflitti di
interessi, di cui ormai finanza e socie-
ta moderne sono intrisi, possano es-
sere superati in modo convincente.

Negli Usa i nostri modelli

non hanno valutato

adeguatamente i rischi.
Maria Pierdicchi (S&P)
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Parla Manlio Costantini, trentino di Roncone, top manager di Vodafone

«[l call center e un servizio ai clienti»

E un trentino doc: famiglia di
Roncone e passione per la
montagna. Ma Manlio
Costantini & anche il capo di
uno staff di 9 mila persone.
Classe 1964, studi liceali al
Da Vinci e laurea alla
Bocconi, ha fatto carriera
nelle compagnie telefoniche,
prima Telecom, poi Omnitel.
Oggi per Vodafone Italia &
direttore customer
operations.

In pratica Costantini & il
responsabile di tutti i servizi
alla clientela. Tradotto in
numeri sono appunto 9 mila
lavoratori tra diretti e
indiretti, di cui 2 mila addetti
alla vendita, che gestiscono
45 milioni di contatti all’'anno
in otto call center Vodafone -
da Ivrea a Catania - e 31 sedi
presso 17 aziende partner.

E proprio di call center e di
servizi ai clienti, Costantini
discutera oggi al festival —
appuntamento a Sociologia
alle 15.30 - con economisti ed
esperti. Ma anche con una ex
operatrice di call center,
Michela Murgia, autrice di un
libro che ha ispirato il film

Contro Cipolletta
Lira
di Fugatti/1

Il deputato leghista Mauri-
zio Fugatti scatenato
contro il Festival e contro
Innocenzo Cipolletta: «ll
presidente delle Ferrovie
dello Stato, prima di parte-
cipare a convegni di carat-
tere politico e intervenire
su tematiche di carattere
politico riguardanti la
legge sulle intercettazioni,
come ha fatto al Festival
dell’Economia a Trento,
dovrebbe avere almeno la
decenza istituzionale di di-
mettersi dall’incarico che
ricopres.

Tutta la vita davanti. La
pellicola interpretata da
Sabrina Ferilli e Valerio
Mastrandrea ha portato
all'attenzione del grande
pubblico il tema della
precarieta, a partire proprio
dal call center.

«LTtalia scopre il call center
con Omnitel - premette
Costantini — che per prima
utilizzd lo slogan “Vi diamo
ascolto”. Quella del customer
care & una professione come
altre. Certo ci sono situazioni
patologiche che infangano il

Contro Tito Boeri
Lira
di Fugatti/2

Ancora Fugatti: «Per quan-
to riguarda le dichiarazioni
di Tito Boeri, direttore
scientifico del Festival,
contro il Governo sulla ma-
novra economica, ricordia-
mo allo stesso Boeri che &
direttore di un Festival che
& alla quinta edizione e
che lo stesso Boeri in
cinque anni non ne ha
azzeccata una, dormendo
sulla crisi economica e
non sapendola
minimamente prevedere.
Nonostante il sonno
quinquiennale, egli oggi si
erge ad «economista
illuminato» mistificando i
numeri e dicendo che la
manovra economica é
costituita al 40% da
maggiori entraten.

lavoro degli altri. Ma oggi per
le imprese & un elemento
centrale, perché si passa
dall’azienda di servizio a
quella di relazioni. Ed &
difficile soddislare il cliente
se il personale non sta bene
nel fare il proprio lavoros.
Cosi Vodafone scommette sul
rapporto con i clienti e lo fa
dichiarando che ben il 90%
del proprio personale
«customer» & impiegato con
contratti da dipendente. Il
tutto per garantire qualita e
servizi che incontrino
I'interesse dei clienti. Ai quali
oggi vanno fornite
informazioni utili - «<senza
asterischi» precisa Costantini
- con grande velocita e
flessibilita. «l cliente oggi &
molto esigente — continua il
manager -. Per questo il
primo obiettivo di un’azienda
e quello di offrire
un’informazione corretta e
consistente nei diversi canali
— punti vendita, web e call
center — e poi permettere al
cliente di scegliere le
modalita che preferisce. Ed &
importante che tutti i canali

siano integratin.

La frontiera & proprio questa:
servizi sempre pil
interconnessi e immediati,
con web e telefono che
dialogano tra loro. L'obiettivo
& costruire intorno al cliente
un ambiente accogliente. E
anche le imprese italiane
dovranno investire sulla
relazione e sull’ascolto dei
consumatori, promuovendo
la meritocrazia tra gli addetti
del settore customer e
garantendo a tutti il sostegno
del welfare. Un orizzonte che
per Costantini &
un’occasione di sviluppo
decisiva per I'ltalia.

Per il manager trentino & una
scelta obbligata. «In futuro
avranno successo — conclude
Costantini — le aziende che
sapranno gestire bene la
relazione con il cliente. Vale
per prodotti come l'auto che
diventa sempre pit offerta di
servizio, insieme al prodotto.
Ma anche, per esempio, per
la sanita: il cittadino
cerchera grazie alle
informazioni cio che & meglio
per lui».
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Visioni | Il francese Gilles Saint-Paul spiega perché

Se la «disattenzione razionale»
ci aiuta nelle nostre scelte

La «disattenzione razionale», ov-
vero la capacita di «quantifica-
re esplicitamente» i nostri limi-
ti nell’elaborare informazioni e
di reagire di conseguenza, gio-
caun ruolo fondamentale in eco-
nomia. F la «ricettan, apparente-
mente scontata, suggerita ieri
pomeriggio presso la Sala Filar-
monica da Gilles Saint-Paul, do-
cente alla Toulouse School of
Economics, durante I'incontro
«Gli effetti macroeconomici del-
la disattenzione».

Un approccio, quello di Saint-Paul, basato sulla convinzione
che i problemi che le persone si trovano ad affrontare nella
sfera economica siano incredibilmente complessi, e che sia
dunque necessario un nuovo modo, piii realistico e pragma-
tico, di affrontarli e risolverli. Non soltanto a livello di veco-
nomia domestica» — nella scelta di un’auto o in un investi-
mento immobiliare — ma anche, e soprattutto, sul piano ma-
Croeconomico.

«Gli agenti economici dedicano attenzione a diversi compi-
ti», ha spiegato I'economista francese, «e un compito avra pilt
attenzione se il valore dell'informazione associato a quel com-
pito & pil elevato». Quando il valore cambia, in sostanza, «'at-
tenzione viene rassegnatas, per esempio dalle politiche mo-
netarie ci si concentra sul prezzo del petrolio. A meno che
un evento non abbia un’alta probabilita di verificarsi, come
avvenuto nella crisi greca: in quel caso, trattandosi di un even-
to dirompente, continueremo a seguirlo con grande interes-
se comunque, sottraendolo automaticamente ad altri ambiti.
Al Ge.




